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Sayin Uyemiz;
Degerli Paydaslarimiz;

Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odamiz’'in 2023-2027 Stratejik Plani’ni sizlerle paylasmaktan biylk
bir mutluluk duyuyorum.

140 yila yakin bir zamandir hizmet veren Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odamiz, Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligimiz'in 2001 yilindan bu yana stirdirdigi Akreditasyon Sistemi’ne dahil olmus; 2005’te
ilk Akreditasyon Belgesi'ni elde etmistir.

Odamiz, lyelerine sundugu hizmetin kalitesi ile Akreditasyon Belgesi'nde en yiiksek derece olan A
sinifina yiikselmis, bu basarisini iki denetlemede de devam ettirmistir.

Uyelerimizin hak ettigi hizmet kalitesini siirdiirmenin yani sira ilimiz ve ilkemiz icin de ¢alisiyor;
ekonomide kalkinma ve refahin yayginlastiriimasi, tGlkemizin hedeflerine ulasmasi icin var giicimizle
¢ahisiyoruz.

Bu baglamda Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odamiz da lizerine diseni layikiyla yerine getiriyor. Her
yil citasini yikselttigi egitimleri, ulusal ve uluslararasi diizeyde hazirladigi projeleri ve diizenledigi
toplantilarla bélgemizde 6rnek bir disiplin sergileyen Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odamiz, 2023-
2027 Stratejik Plani ile hedeflerini buyuttd.

D6nem sonunda bolgenin itici glici olmayi planlayan Odamiz, her asamasi 6zenle incelenmis bir metin
ile sorumlulugunu artirdi. Stratejik Plan’la her yil daha fazla etkinlik, daha fazla egitim, toplanti ve
yayinla Gyelerimize hizmeti taahhiit etmis olduk.

Biz memleketimizi tutkuyla seviyoruz. Sevgimizin karsiligini ilimizin ve Ulkemizin ekonomisini
blytterek, kalkinma hamlelerini hizlandirarak, daha ¢ok istihdam ve ihracatin saglanmasina katki
sunarak alacagimiza goniilden inaniyorum.

2023-2027 Stratejik Planimiz’in hazirlanmasinda emegi gecen Stratejik Plan Komisyonumuz'a,
Odamiz’dan beklentilerini agik bir sekilde dile getiren i¢ ve dis paydaslarimiza, hizmetimizde en iyiyi
talep ederek bizi yonlendiren lyelerimize ve hizmetin sunulmasinda biyik roli olan personelimize
tesekkir ediyorum.

Uretim, istihdam, ihracat ve kalkinma icin hep birlikte, el ele...
HusnU Serteser
Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odasi

Yonetim Kurulu Baskani
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1. STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA SURECI

Odamiz 2023-2027 donemini kapsayan stratejik planlama ¢alismalari, 5174 sayili Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu dogrultusunda ve tiim birimlerin
destegi ile yiiriitiilmiistiir.

2018-2021(2022) yillar1 arasin1 kapsayan stratejik planin tamamlanmasiyla birlikte se¢im
donemi gelmesi sebebi ile bahsi gecen stratejik plan 1 y1l daha uzatilarak 2022 yili sonuna
kadar kapsayacak duruma getirilmistir. Siirenin sona ermesi ve se¢imle birlikte baslayan
yeni donem i¢in stratejik plan caligmalarina baslanmistir. Bu kapsamda hazirlik
caligmalarinin baslatilmasini saglayan Yonetim Kurulu karari ile Stratejik Plan Ekibi
olusturulmustur. Stratejik Plan Ekibi ile toplantilar yapilarak 2018-2021(2022) yil1 stratejik
plan calismalarinda yasananlar degerlendirilmis, yeni planin hazirlik siirecinin ana
asamalari istisare edilmis ve yeni plan taslagini hazirlama ¢alismalari yliriitiilmiistiir.

Stratejik Planlama Hazirlik Siireci; mevcut durumun ortaya konulmasi, iiyelerimizin
Odamizdan beklentisi, i¢ ve dis paydas analizleri, liyelerimizin talepleri dogrultusunda
Odamizin gelecek hedefleri, durum analizi, gelecege bakis, strateji gelistirme, izleme ve
degerlendirme ve stratejik planin nihai hale getirilmesi olarak tasarlanmistir.
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2. DURUM ANALIZi

2.1. Kurumsal Tarihce

Afyonkarahisar, 16. Yiizyll Anadolu yollarindan ikinci derecede 6nemli bir yol {izerinde
bulunmaktaydi. Afyonkarahisar ilimiz Ankara, Konya, Tokat, Nigde, Kiitahya, Bergama,
Tire, Antalya ve Kayseri ile birlikte Bat1 ve Orta Anadolu’nun tam anlamiyla gelismis
ticaret merkezlerinden biriydi. Bu kentlerin en Onemli ortak o6zelligi ise vakiflarca
yaptirilmis biiylik carsilarin olmasiydi. Ayni zamanda bu mekanlarda ticaretin yani sira
iiretimde yapilmaktaydi. Osmanli Imparatorlugu’nun son déneminde, ilimizde 129 degisik
sektorde faaliyet gosteren esnaf bulundugu bilinmektedir. Afyonkarahisar iline gelen pek
cok gezgin Afyonkarahisar'in ticaret hayatinin gelistiginden ve 6zellikle el is¢iliginin agir
bastigi is kollarinda biiyiik mesafeler kat edildiginden bahsetmektedir.

Tiirkiye’deki Osmanli tebaasinin esnaf ve zanaatkarin kaydolmasi amaciyla, ilk Ticaret
Odas1 olan Istanbul Ticaret Odas1 (Eski adi ile Dersaadet Ticaret Odas1) 1882 yilinda
kurulmustur. Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odasi’nin kurulus tarihi, bolgedeki diger
Odalar esas aliarak 1891 olarak kabul ediliyor. Ancak Dersaadet Ticaret Odasi’nin ilk
Genel Sekreteri Alexander Ispiraki Efendi’nin 5 Mart 1885’te Oda Genel Kurulu’na
sundugu raporda 1882, 1883 ve 1884 yillarinda, Ticaret Odas1 kurulan 15 vilayet, 11 sancak
ve 41 “kaza”nin adlar yer almistir. Rapora gore Karahisar (Afyonkarahisar) Sancagi’nda
da Ticaret Odas1 kurulmustur.

Odamiz, 5174 sayili kanunun kendisine verdigi yetki ve gorevler ¢ercevesinde faaliyetine
devam etmektedir.

Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odasi, merkezi Ingiltere’nin baskenti Londra’da olan
Building Research Establishment Global’den (BREEAM) Outstanding (Olaganiistii)
seviyesinde Yesil Bina sertifikas1 aldi. Odamiz, bu basarisiyla Tiirkiye’de BREEAM’in
belirledigi en iist seviyede belge alan ilk kamu kurulusu olmustur. Odamiz, BREEAM
tarafindan 2021 yilinda diinya genelindeki yesil binalar arasinda yapilan yarismada da
Diinya Birinciligini elde etmistir.

2.2.  Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

2018-2021 donemi stratejik planinda yer alan hedef, gosterge ve faaliyetler iicer aylik
donemler halinde bir tablo araciligr ile ilgili birimlerden elde edilen faaliyet sonuglarina
gore gostergeler bazinda izlenmis ve sonuglar Yonetim Kuruluna sunulmustur.

2018-2021 yihi stratejik planinda 5 stratejiye bagli 33 adet stratejik hedef ve her stratejik
hedefe bagli 87 adet stratejik faaliyetler yer almaktadir. 2018-2021 yillarinin performans
hedefleri degerlendirildiginde planlanan hedeflere %78 oraninda ulagilmistir.

2018-2021 stratejik plan mali durumu degerlendirildiginde planlanan maliyetin
gerceklesme durumunun %74,25 oldugu goriilmiistiir.



2018-2021 yili stratejik plan hedeflerine iliskin gostergelerin ger¢eklesmemesine bagl
temel nedenler;

e ilgili taraflarla hazirlanan turizm ile ilgili taslak calismalarmn faaliyetlerinin planlanan
yil igerisinde yapilamamasi,

e Yalnizca Odamizin sorumlulugunda olmayan, dis paydasglarimizi da ilgilendiren
faaliyetlerin tamamlanamamast,

e COVID-19 salgin1 sebebi ile hedeflenen faaliyetlerin gerceklestirilememesi olarak
tespit edilmistir.

e Bazi hedefler icin tamimlanan gostergelerin tahmini diizeylerinin tutulmasindan
kaynakli olarak gergeklesme durumlarinin diigiik olmasi.

Sec¢im donemi olmas1 ve se¢im siirecinin uzamasi sebebi ile mevcut stratejik plan bir yil
uzatilmis olup uzatilan donem i¢in degerlendirme asagida sunulmustur.

2022 donemi stratejik planinda yer alan hedef, gosterge ve faaliyetler tliger aylik donemler
halinde bir tablo araciligi ile ilgili birimlerden elde edilen faaliyet sonuglarina gore
gostergeler bazinda izlenmis ve sonuglar Yonetim Kuruluna sunulmustur.

2022 yil1 stratejik planinda 5 stratejiye bagli 29 adet stratejik hedef ve her stratejik hedefe
bagli 67 adet stratejik faaliyet yer almaktadir. 2022 yilinin performans hedefleri
degerlendirildiginde planlanan hedeflere %90 oraninda ulagilmstir.

2022 yil1 stratejik plan mali durumu degerlendirildiginde planlanan maliyetin gerceklesme
durumunun %96 oldugu goriilmiistiir.

2022 il stratejik plan hedeflerine iliskin gostergelerin gergeklesmemesine bagli temel
nedenler:

e Afyonkarahisar Merkez 2. Organize Sanayi Bolgesi ¢aligmalarinin ekonomik sartlar ve
biirokrasi siirecinin uzamasindan dolayr bazi faaliyetlerin planlanan yil igerisinde
yapilamamasi,

® Yalmizca Odamizin sorumlulugunda olmayan, dis paydaslarimiz da ilgilendiren
faaliyetlerin tamamlanamadig: tespit edilmistir.

Yeni stratejik plan hazirlanirken yukarida agiklanan tespitler géz 6niinde bulundurulmustur.

2.3.  Yasal Yiikiimliiliikler

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligini tanimlayan 18.05.2004 tarihli 5174 sayili kanunun 4.
maddesinde “Odalar; {iyelerinin miisterek ihtiyaglarim1 karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, men-
suplarinin birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak iizere
mesleki disiplin, ahlak ve dayanigsmayir korumak ve bu kanunda yazili hizmetler ile
mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip
kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir. ”” seklinde tanimlanmastir.

Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odasi’nin (ATSO) sorumluluklar1 ve yiikiimliiliikleri
Anayasa’nin 135’inci maddesine dayanmaktadir. ATSO’nun faaliyet alanlar1 ve Oda
tarafindan verilen hizmetler 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve



Borsalar Kanunu, ilgili yonetmelikler, Is Kanunu, Devlet Memurlar1 Kanunu ve Oda I¢
Yonergesinde belirtilen esaslar goz 6niinde bulundurularak yerine getirilmektedir.

2.4. Afyonkarahisar Hakkinda

Anadolu Yarimadasi’nin batisinda, Ege Bolgesinin i¢ bati Anadolu boliimiinde yer alan
Afyonkarahisar; dogu-bati ve kuzey-giiney akslar1 iizerinde énemli bir baglant1 merkezi
konumundadir. Denizden yiiksekligi 1.034 metre, toplam yiizol¢limii 14.230
kilometrekaredir. Ilimiz, karayolu ile Ankara’ya 246 km, Antalya’ya 292 km, Denizli’ye
218 km, Eskisehir’e 132 km, Istanbul’a 454 km, izmir’e 327 km ve Konya’ya 226 km
mesafededir. Ilimizin genis bir kesimi Ege Bolgesinin I¢ Bati Anadolu béliimiindedir.
Gilineydeki Bagmake1, Dinar, Dazkir1 ve Evciler ilgelerinin topraklart Akdeniz Bolgesinin
sinirlart igerisine girer. Dogu ve kuzeydoguda yer alan arazinin bir béliimii de I¢ Anadolu
Bolgesine tagar.

TUIK verilerine gore Afyonkarahisar 2022 y1li toplam niifusu 747.055 dir. Afyon Kocatepe
Universitesi ve Afyonkarahisar Saglk Bilimler Universitelerinin varligi, ticaret ve
sanayinin gelisimi, son yillarda artan turizm potansiyeli sehrin iktisadi g¢esitliligini de
etkilemistir.

[limiz, yollarin bulusma noktasinda dogal ve kiiltiirel zenginlikleriyle bir turizm merkezi
olmasinin yani sira onemli bir ticaret sehridir. Sektor gesitliligi bakimindan birgok
zenginlige sahip olan ilimizde; sekerleme, sucuk, pastirma, kiraz, visne, hashas ve patates
basta olmak {izere gida iirtinleri, dogaltas, hayvancilik, konveyor bant, maden suyu, mutfak
gerecleri-emaye, toprak sanayi, termal turizm ve seracilik 6nde gelen sektorlerdir.

[limizdeki 7 ilgede iiretim asamasma ge¢mis 7 adet, toplamda ise 9 adet OSB
bulunmaktadir. ilimizde iiretim asamasina gegmis OSB’ler Afyonkarahisar Merkez,
Bolvadin, Dinar, Emirdag, Iscehisar (Mermer Ihtisas), Sandikli ve Suhut’ta bulunuyor.
Uretime gegme asamasinda olan Dazkir1 Thtisas ve Afyonkarahisar Merkez II. Organize
Sanayi Bolgesi’dir. OSB’ler toplam 2 bin 472 hektarlik alana kurulmustur. Ulke
genelindeki 341 OSB'in %2,6’sinin Afyonkarahisar'da bulunmasi, ilimizdeki sanayi
gelisiminin yaygin oldugunu gosteriyor.

Jeotermal kaynakli seraciligin gelisim gosterdigi ilimizde 6zellikle termal turizm odaginda
yurt i¢cinden ve yurt disindan gelen turist sayisi yildan yila artis gostermektedir. Termal
turizmin olanaklart diger turizmlerden her zaman farklidir. En 6nemli farklart; 12 ay turizm
yapma imkani, termal tesislerde insan sagligini iyilestirici aktivitelerin yani sira eglence ve
dinlenme olanaklarinin da bulunmasidir. Son yillarda turizm sektoriinde, 4 ve 5 yildizli yeni
otellerimiz faaliyete ge¢mis, bu da “Termal Baskent” unvanimizi pekistirmistir.
Afyonkarahisar Avrupa Tarihi Termal Sehirler Birligi (EHTTA)’ ya liye olmustur.

Anadolu'nun kilidi olarak bilinen Afyonkarahisar, M.O. 7. yiizyila ait tarihi yapilari,
Hititler, Frigler, Selcuklular ve Osmanlilardan kalma tarihi eserleriyle tarihi kentler arasinda
on plana cikmaktadir. Afyonkarahisar smirlar1 i¢indeki Frig Vadisi’nde Aslantas ve
Yilantas Kaya Mezarlari, Ayazini, Selimiye ve Beykdy Yumrutepe Kaya Mezarlari,
Kirkinler, Meme¢ Kaya Kiliseleri ve Bocii Inleri Kilisesi ile Yedikapilar Manastiri
bulunmaktadir. Afyonkarahisar merkezinde halen ibadete agik olan Selguklu déneminin
essiz orneklerinden Ulu Cami, 1272-1277 yillarinda yapilmigtir. Ahsap olan caminin sirlt
tuglalari, baklava dilimli tugla minaresi ve dikdortgene yakin yamuk plani bulunmaktadir.
Osmanli donemine ait olan hamam ve medresesiyle bir kiilliye seklindeki Gedik Ahmet



Pasa Camii, Fatih Sultan Mehmet'in vezirlerinden Gedik Ahmet Pasa tarafindan Anadolu
Beylerbeyligi doneminde yaptirilmistir. Cami, halk arasinda Imaret Camii olarak
anilmaktadir. Kesme tastan imar edilen Abdiirrahim Misri Camii de, 1483'te yapildi.
Kuyulu, Otpazari, Sultan Alaaddin, Mevlevi (Tiirbe) ve Sandikli ilgesindeki Ulu Cami,
Afyonkarahisar'daki diger tarihi camiler arasinda bulunuyor. Afyonkarahisar'da, tarihi
tekkeler, kiimbetler, tiirbeler, medreseler, ticari yasamda 6nem tasiyan kervansaraylar ve
hanlar da yer almaktadir. Afyonkarahisar’da 2006 yilindan bu yana Nisan aymin sonunda
Uluslararas1 Klasik Miizik Festivali ve Haziran ayimin ilk haftasinda Uluslararas1 Caz
Festivali diizenlenmektedir. Bu festivallere yurt disindan bir¢ok yabanci miizik grubu
gelmektedir.

Afyonkarahisar’da bulunan Kocatepe Spor Kompleksinin devreye girdigi 2015 yilindan bu
yana her yil yaz aylarinda, yerli ve yabanci bir¢ok futbol kuliibii ilimizde kamp
yapmaktadir. [limizde 650 bin metrekarelik alanda kurulan spor kompleksindeki 15 bin kisi
kapasiteli Zafer Stadyumu, 12 futbol sahasi, 3 spor salonu, 1 motokros pisti, su kayagi tesisi,
tam ve yar1 olimpik ylizme tesisleri, giires egitim merkezi, atletizm salonlariyla dikkat
¢ekmektedir. 2018, 2019, 2021, 2022 yili Eyliil aylarinda Diinya Motokros Sampiyonasi
ilimizde diizenlenmis olup, 67 canli yayinla yaklasgitk 180 iilkeye ulastigi tahmin
edilmektedir.

Birbirinden lezzetli Cografi Isaret tescilli {iriinleri; gelenegimizi yasatan yoresel tatlar1 ve
damak zevkine hitap eden yemekleri ile Afyonkarahisar, gastronomi alaninda UNESCO
Yaratict Sehirler Agi’na 2019°da girdi. Gaziantep ve Hatay’dan sonra Afyonkarahisar
Tiirkiye’de UNESCO Yaratici Sehirler Agi’nda Gastronomi alaninda yer alan Tiirkiye’nin
3. 1li oldu. UNESCO'nun internet sitesinde yer alan agiklamaya gore Gastronomi alaninda
listeye dahil olan sehirlerin sayis1 ise diinyada 49’a ulasti. Bunun yanisira, ilimizde her yil
diizenlenen Uluslararas1 Gastro Afyon Lezzet Festivali ile bir¢ok yerli ve yabanci misafir
agirlanmakta ve ilimizin gastronomi agi tanitilmaktadir.

[limizde cografi isaret tescili almis 47 iiriin bulunuyor. Bunlar; Afyon Manda Yogurdu,
Afyon Kaymagi, Afyon Mermeri, Afyon Pastirmasi, Afyon Sucugu, Afyonkarahisar
Patatesli Ekmegi, Afyonkarahisar Kaymakli Ekmek Kadayifi, Afyon ilibada Dolmasi,
Afyon Lokumu, Afyonkarahisar Cullama Kofte, Bayat Tiirkmen Kilimi, Cay Ilgesi Visnesi,
Pazirik El Halisi, Siiper Ince Kilim, Tiirkmen El Halisi, Suhut Keskegi, Dazkir1 Halisi,
Emirdag Giiveci, Sultandagi Gilli Kirazi, Sultandagi Kirazi Afyon Agziacigi, Afyon
Biikmesi, Afyon Kebabi, Afyon Patlican Boregi, Afyon Velense Hamur Asi, Emirdag
Kilimi, Emirdag Dolgulu Kéftesi, Emirdag Koyun Yogurdu, Emirdag Yumurtali Pidesi,
Afyonkarahisar Goce Koftesi, Sandikli Haghas ezmesi, Sandikli Kapama Yemegi, Sandikli
Kiirek Helvasi, Suhut Patatesi, Sandikli Sa¢ Eti, Afyonkarahisar Hurma Baklavasi,
Afyonkarahisar Mercimekli Pilav, Afyonkarahisar Ovmesi, Afyon Kegesi, Dinar Taptama
Kofte, Sandikl1 Leblebisi, Afyonkarahisar Tirnak Pidesi, Afyonkarahisar Hashaslh Katmer,
Bolvadin Mantist ve Sandikli Alacasi, Bolvadin Firin Eti, Afyonkarahisar Nisan
Kurabiyesi-Gelin Kurabiyesi markalagsma yoniinde ilerliyor. Afyonkarahisar cografi isaretli
iirtin siralamasinda Gaziantep, Konya, Diyarbakir’dan sonra 4. sirada yer aliyor.

2.5.  Faaliyet Alanlar: ile Hizmetin Belirlemesi
Oda birimleri ve yapmis olduklar1 faaliyetlerin tanimlar1 asagida belirlenmistir.

BIRIM/FAALIYET
Genel Sekreter -Oda'nin idari islerini, i¢ ¢alismalarimi ve yazi islerini
diizenlemek ve yonetmek.




-Oda tarafindan verilecek belgeleri diizenlemek ve bu belgelerin
diizenlenmesine esas olacak bilgilerin toplanmasini saglamak.
-Organ toplantilarinin  giindemine iliskin hazirlik yapmak,
toplant1 davetiyelerinin ve gilindeminin tiiyelere zamaninda
gonderilmesini saglamak, bu toplantilara ait tutanaklar
diizenlemek, karar Ozetlerini tutmak ve imzalamak, organ
toplantilarina iliskin hazirun cetveli ve devam c¢izelgelerini
tutmak ve karar defterlerini, karar 6zetlerini ve toplantilar i¢in
elektronik cihazlarla yapilan kayitlart muhafaza etmek.

-Oy kullanmamak sartiyla Meclis ve Yonetim Kurulu
toplantilarina istirak etmek.

-Organlarca alinan kararlar1 takip etmek, sonuclandirmak ve
kararlarin zamaninda gereginin yerine getirilmesini saglamak,
-Personelin  ise  alinmasi, yiikselmesi, 0Odiillendirilmesi,
cezalandirilmasi ve isine son verilmesi konusunda YOnetim
Kurulu'na 6neride bulunmak.

-Personelin ¢alismalarin1 denetlemek ve personele gerekli emir
ve talimatlart vermek, personelin verimli bir sekilde
caligabilmesi icin gerekli her tiirlii tedbirleri almak, mesai
saatlerinde gorevleri basinda bulunmalarin1  denetlemek,
personel servisince sicillerin usuliine gore diizenlenmesini ve
saklanmasini temin etmek.

-Resen yaptig1 harcamalari Yonetim Kurulu'nun onayina
sunmak ve haftalik harcamalar hakkinda Yonetim Kurulu'nu
bilgilendirmek.

-Aylik mizan1 ve aktarma taleplerini hazirlamak, hazirlik
biit¢esini, gelir tablosunu, kesin mizani, kesin hesab1 yapmak ve
bunlar1 Yonetim Kurulu'na sunmak.

-Demirbag ve ayniyat kayitlarinin diizenlenmesini ve
saklanmasini saglamak, arsiv malzemelerini muhafaza etmek,
-Yayn islerini yonetmek.

-Oda i¢ yonergesi taslagini hazirlamak ve Yonetim Kurulu'na
sunmak.

-Meclise sunulmak {izere Yonetim Kurulu tarafindan
hazirlanacak Oda'nin bir yil i¢indeki faaliyeti ve bdlgesinin
iktisadi ve smai durumu hakkindaki yillik raporun tanzimi
hususunda gerekli hazirliklar1 yapmak.

-Uye kayitlarmin tutulmasi, giincellestirilmesi ve silinmesine
iliskin islemleri mevzuat ve ilgili organ kararlar1 cercevesinde
yiirlitmek.

-Y6netim Kurulu'nca devredilen yetkileri kullanmak.

-Bu Yonetmelik ve sair mevzuatla verilen diger gorevler ile
mevzuat ¢ercevesinde Meclis, Yonetim Kurulu veya Yonetim
Kurulu Bagkan' tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

-Oda hizmetlerinin diizenli olarak yiiriitiilmesi icin Genel
Sekreterlik emrinde liizumu kadar memur ve hizmetli bulunur.
-Genel Sekreter, Oda'ya ylikiimliilik getirmeyen, resmi
makamlarla veya gercek ve tiizel kisilerle yapilan yazismalarda,
Oda organlan tarafindan alinan kararlarin yiirtitiilmesine iliskin
hususlarda imzaya yetkilidir.




-Genel Sekreter'in gorevli veya izinli oldugu siirelerde
yardimcilarindan biri, yardimcilarinin da yoklugunda birim
amirlerinden biri Yonetim Kurulu Bagkan'iin onayiyla Genel
Sekreterlige vekalet eder.

-Herhangi bir nedenle Genel Sekreter kadrosunun bosalmasi
durumunda yenisi atanincaya kadar bu kadroya varsa Genel
Sekreter Yardimcisi, yoksa bu gorevi yiirlitebilecek nitelikleri
haiz Personelden biri Yonetim Kurulu karariyla vekaleten atanir.
Ancak vekalet siiresi alt1 ay1 gecemez.

-TOBB Akreditasyon sartlarinin istedigi politika ve temsil
koordinatoriidiir.

-Organ tiyeleri ve personelin oryantasyonunu saglamak,
-Personelin performansmin dlgiilmesi, degerlendirilmesi ve
odiillendirilmesini saglamak.

-Oda'nin yillik hedeflerini vermek ve hedeflere ulasilmasini
saglamak.

-Yonetim Kurulu, Meclis iiyeleri, Meslek Komitesi iiyeleri,
Oda'nin ¢alisma alaninda bulunan tiim kuruluslarla isbirliklerini
yonetmek, Oda'nin bu konulardaki c¢aligmalarinin ve gerekli
raporlarinin olusmasini saglamak.

-Oda'nin iletisimini planlamak, Yonetim Kurulu'na sunmak,
yiirlitmek.

-Birimlerle ilgili gerektigi hallerde ortak caligmalar yapmak.
-Odanin Yonetim Sistemleri ve Akreditasyon calismalarina
onciiliik etmek, hazirlanan dokiimanlar1 onaylamak.

-Personel toplantilarina katilmak ve personel performanslarini
degerlendirmek.

-Birimlerin KYS ve Akreditasyon sart1 geregi performanslarini
olgmek, gerekli D/O Faaliyetleri baslatmak.

-Kalite Hedefleri, Stratejik Plan ve ondan iiretilmis is planlarin
gozden gecirmek ve istenen diizeyde gergeklestirilmesini
saglamak.

-ISO 10002 Uye Sikayet Yonetimi kapsaminda iiyelerle yapilan
ziyaretleri, goriigmeleri ve liye anketleri yaparak bunlar neri,
sikayet, talep formuna islemek. Birimlerle ilgili sikayetleri
¢coziime kavusturulmasini saglamak.

-Sikayetleri ele alma proseslerinin uygulanmasini saglamak.
-Sikayetleri ele alma yOnetim temsilcisi ile iletisim saglamak.
-Sikayetleri ele alma proseslerinden ve iiye odakli yaklagimdan
haberdar olunmasin1 saglamay1 tesvik etmek.

-Sikayetleri ele alma ile ilgili faaliyetleri ve kararlar1 rapor etme,
-Yapilan ve kaydedilen sikayetleri ele alma proseslerinin
izlenmesini saglamak.

-Diizeltici faaliyet islemlerini yapmak.

-Gozden gecirmede sikayetleri ele alma verisinin mevcut
olmasin1 saglamak.

-Kalite-Cevre  Yonetim  Sisteminin etkinligi i¢in hesap
verilebilirligi saglamak.

10



-Kalite-Cevre  politikas1  ve  kalite-gevre  amaglarinin
olusturulmasi ve bunlarin kurulusun stratejik yonii ve baglamu ile
uyumlulugunun giivence altina alinmasini saglamak.
-Kalite-Cevre YoOnetim Sistemi sartlarinin, kurulusun is
prosesleri ile entegre oldugunun gilivence altina alinmasin
saglamak.

-Proses yaklasimi ve risk temelli diisiinmenin kullaniminin
tesvik edilmesini saglamak.

-Kalite-Cevre Yonetim Sistemi igin gerekli kaynaklarin
varliginin giivence altina alinmasini saglamak.

-Etkin kalite ve ¢evre yonetimi, kalite yonetim sistem sartlarina
uygunlugun 6neminin paylagilmasini saglamak.

-Kalite ve Cevre Yonetim Sisteminin amaglanan c¢iktilarina
ulagmasinin glivence altina alinmasini saglamak.

-Kalite ve Cevre Yonetim Sisteminin etkinligine katki
saglayacak kisilerin, 1ise alinmasi, yOnlendirilmesi ve
desteklenmesinin saglanmasi.

-lyilestirmenin tesvik edilmesini saglamak.

-Diger ilgili yonetim gorevlilerinin (kendi sorumluluk alanlarina
uygulanmast  bakimindan)  liderligini  gdstermek  i¢in
desteklemek.

-Atik Yonetimi Sorumluluklarini yerine getirmek.

-Atik Yonetimi ile ilgili planlama yapmak.

-Atik azaltma stratejileri gelistirmek.

-Attk miktarim1  kayit altinda tutmak/tutturmak ve ayri
toplanmasini saglamak.

-Atik Yonetimi ile ilgili her tirlii egitim, toplanti, plan ve
projeler yapilmasini saglamak.

Genel
Yardimecisi

Sekreter

Genel Sekreter Yardimcilari, Genel Sekreterden sonra Oda'nin
en yiiksek idari amiridir. Genel Sekreter' in bulunmadig
zamanlarda, Genel Sekretere ait yetki ve sorumluluklara sahiptir.
Genel Sekreter Yardimcilarinin birden fazla olmasi halinde
Genel Sekreterlige hangisinin vekalet edecegi Genel Sekreterin
Onerisi iizerine Yonetim Kurulu karariyla belirtilir. Islerin
muntazam bir sekilde yiiriitiilmesini temin bakimindan Genel
Sekreter Yardimcilar1 arasinda gorev taksimi yapmaya Genel
Sekreter yetkilidir.

Genel Sekreterin yoklugunda ¢alisir ve asagidaki isleri yapar;
-Y 6netim Kurulu'nun verdigi gorevleri yapmak.

-Oda'nin  gelisimine, ilerlemesine yonelik faaliyetlerde
bulunmak.

-Birimlerin ¢alismalar1 gereken konular1 iletmek.

-Oda'nin yillik hedeflerini vermek ve hedeflere ulagilmasini
saglamak.

-Yonetim Kurulu, Meclis iiyeleri, Meslek Komitesi iiyeleri,
Oda'nin ¢alisma alaninda bulunan tiim kuruluslarla isbirliklerini
yonetmek, Odamin bu konulardaki ¢alismalarimin ve gerekli
raporlarinin olugmasini saglamak.

-Oda'nin iletisimini planlamak, Yonetim Kurulu'na sunmak,
yiirlitmek.
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-Yonetim Kurulu ve Meclis toplantilar1 giindemini olusturmak.
-Miidiirliiklerle ilgili gerektigi hallerde ortak calismalar yapmak.
-Oda adina kanun ¢ergevesinde imza yetkisini kullanmak.
-Odanin Kalite Yonetim Sistemi ve Akreditasyon calismalarina
onciiliik etmek, hazirlanan dokiimanlar1 onaylamak.

-Personel toplantilarina katilmak ve personel performanslarini
degerlendirmek.

-Birimlerin KYS ve Akreditasyon sart1 geregi performanslarini
olemek, gerekli D/O Faaliyetleri baslatmak.

-Stratejik Plan ve ondan iiretilmis is planlarin1 gozden gecirmek
ve istenen diizeyde gerceklestirilmesini saglamak.

-Yeni personel alma stirecini koordine etmek.

-Personelin ise giris-¢ikist sirasinda personelle ilgili islemlerini
yapmak.

-Personele zimmetli esyanin kaydini tutmak ve gilincellemelerini
yapmak.

-Yeni elemanlarin oryantasyon da dahil i¢ ve dis egitimlerini
organize etmek, kayitlarini tutmak.

-Personel Oryantasyon egitimlerinin verilmesini saglamak,
-Y1llik izinleri organize etmek, izlemek.

-Personelin performans gostergelerini diizenlemek.

-Cesitli  egitimlerle  personelin  verimlilik, {retkenlik,
yaraticiliklarinin gelismesini saglamak.

-Personelin  kaynasmasini  artirict  sosyal ortam  ve
organizasyonlar1 yapmak.

-Oda Kiiltiirii yaratmakla ilgili her tiirlii yazili ve sozlii araglari
distinmek, tasarlamak, yaptirmak.

-Reklam ve tanitim malzemelerini hazirlayan ajans ve firmalarla
iligkileri saglamak ve stirdiirmek.

-Meslek Komiteleri sektorleri ile ilgili yil i¢indeki kongre,
seminer, fuar vb. organizasyonlar1 tespit etmek, katilmak
isteyenlerin organizasyonlarini yapmak.

-Egitim sertifikalar1 hazirlamak.

-Genel Sekreterlik Makaminin gerektirdigi tiim gorevleri
yapmak ile yiikiimliidiir. ISO 10002 Uye Sikdyet Yonetimi
kapsaminda iiyelere yapilan ziyaretleri, goriismeleri ve {liye
anketlerini oneri, sikayet, talep formuna islemek. Birimi ile ilgili
sikayetleri ¢oziime kavusturmak.

-Sikayetleri ele alma proseslerinin uygulanmasini saglamak,
Sikayetleri ele alma yonetim temsilcisi ile iletisim saglamak.
-Sikayetleri ele alma proseslerinden ve iiye odakli yaklagimdan
haberdar olunmasini saglamay1 tesvik etmek.

-Sikayetleri ele alma ile ilgili faaliyetleri ve kararlar rapor etme,
-Yapilan ve kaydedilen sikayetleri ele alma proseslerinin
izlenmesini saglamak.

-Diizeltici faaliyet islemlerini yapmak.

-Gozden gecirmede sikayetleri ele alma verisinin mevcut
olmasin1 saglamak.

-Atitk  Yonetimi  kapsamindaki calismalar1  birimlerinde
yiirlitmek.
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-Atik Yonetimi ile ilgili olumlu/olumsuz faaliyetlerini Atik
yonetim sorumlularina bildirmek.

-Atiklar1 ayr ayr1 geri doniisiim kutularina atmak ve kagit, poset
dosya vb. ofis malzemelerinin israfin1 dnlemek.

-Gereksiz kullanilan elektrik ve su sarfiyatini azaltmak.

Ozel Kalem

-Meclis Bagkani, Yonetim Kurulu Bagkani, Yonetim Kurulu ve
Meclis Uyeleri ile Genel Sekreterin sekretaryasini yiiriitmek,
takip edilmesini istedikleri konularda ¢alisma yapmak.
-Yonetim Kurulu ve Meclis Baskani'min tiim randevu ve
goriismelerini organize etmek.

-Oda telefon rehberini kayit altinda tutmak ve stirekli
giincellemek.

-11 protokol listesini takip etmek ve siirekli giincel tutmak.
-Bagkanliga gelen davetiye, tebrik vb. yazilara Bagkanlarin
talimati dogrultusunda cevap vermek.

-Meclis Baskani, Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Sekreter
tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

-Yonetim Kurulu Bagkaninin gilinliik programini yapmak ve
bilgilendirmek.

-Meclis Baskani, Yonetim Kurulu Baskani ve Yonetim Kurulu
Uyelerinin yurt i¢i ve yurt dis1 seyahatleri igin ulagim,
konaklama vb. iglemleri yiiriitmek.

-Meclis Bagkani, Yonetim Kurulu Baskani ve Uyelerine gelen
davet, toplant1 veya herhangi bir organizasyona ¢igek, telgraf vs.
gonderme iglemlerini yapmak.

-Ust yoneticilerin politika ve temsil faaliyetlerinin kaydini
tutmak.

-Yonetim Kurulu ve Meclis Baskanlik katindaki tiim odalarin
bakim ve tertibinin takibinden sorumludur.

-Uye Sikayetleri ile alakali gérevlerden, sorumluluklardan ve
yetkilerden haberdar olmak.

-Takip edilecek prosediirlerden ve sikayetcilere verilecek
bilgilerden haberdar olmak.

-Kurulus iizerinde 6nemli etkisi olan sikayetleri rapor etmek.
-Biriminin isleyisi sirasindaki liriin ve hizmet asamasindaki
uygunsuzluklari tespit etmek, Onleyici faaliyetleri 6nermek ve
Kalite Yonetim ve Akreditasyon Birimine bildirmek.

-Kalite, Miisteri Memnuniyeti ve Cevre Yonetim Sistemleri
uygulamalari i¢in gerekli sartlar1 yerine getirmek.

-TOBB Akreditasyon Sistemi kapsaminda kendisine verilen
gorevleri yerine getirmek.

-Atik  Yonetimi  kapsamindaki c¢alismalar1  birimlerinde
yiiriitmek.

-Atik Yonetimi ile ilgili olumlu/olumsuz faaliyetlerini Atik
yonetim sorumlularina bildirmek.

-Atiklar1 ayr1 ayr1 geri doniigiim kutularina atmak ve kagit, poset
dosya vb. ofis malzemelerinin israfin1 6nlemek.

-Gereksiz kullanilan elektrik ve su sarfiyatini azaltmak.

Ticaret
Miadiiri

Sicil

-Ticaret sicil islemlerini diizenli bir sekilde yiirtitmek.
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-Ticaret sicili ile ilgili defter, dosya ve evraklar1 hazirlatmak,
islemek ve muhafazasini saglamak.

-Tirk Ticaret Kanunu (TTK) ve Ticaret Sicili Yonetmeligi
(TSY) geregince gergek ve tiizel kisilerin ticaret sicil kayitlarini
tutmak.

-TTK'ya gore ticaret siciline kayit olmas1 gerekenleri tespit edip
kayitlarin1 yapip Oda Sicil Birimine bildirmek.

-Resmi kurumlardan gelen gercek ve tiizel kisilerin ticaret
sicilleri ile ilgili yazilara zamaninda cevap vermek; giinliik kayat,
tadil ve terkinleri Oda Sicil Birimine bildirmek.

-Uyelerin sicillerinde vuku bulacak degisiklikler ile ilgili
islemleri TTK ve TSY Genel Calisma Talimatina uygun olarak
yerine getirmek.

-Genel Sekreterlik tarafindan Ticaret Sicil Miidiirliigline havale
edilen Ticaret Sicil Miidiirliigii ile ilgili yazilara cevap vermek.
-Odanin genel ¢aligma talimatina uygun hareket etmek.

-TTK, TSY ve 5174 Sayil Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ve
Odalar ve Borsalara Kanunu ve uyarinca ¢ikan yonetmeliklerce
kendilerine verilen gorevleri yapmak.

-Ticaret Sicili Miidiirliigiinde gorevli personel ve diger birimler
arasinda ki koordinasyonun saglanmasi ve bu miidiirliigiin genel
isleyisini yapmak.

-Uye Sikayetleri ile alakali gérevlerden, sorumluluklardan ve
yetkilerden haberdar olmak.

-Takip edilecek prosediirlerden ve sikayetcilere verilecek
bilgilerden haberdar olmak.

-Kurulus tlizerinde 6nemli etkisi olan sikayetleri rapor etmek.
-Biriminin isleyisi sirasindaki iiriin ve hizmet asamasindaki
uygunsuzluklar1 tespit etmek, onleyici faaliyetleri 6nermek ve
Kalite Yonetim ve Akreditasyon Birimine bildirmek.

-Kalite, Miisteri Memnuniyeti ve Cevre Yonetim Sistemleri
uygulamalari i¢in gerekli sartlar1 yerine getirmek.

-TOBB Akreditasyon Sistemi kapsaminda kendisine verilen
gorevleri yerine getirmek.

-Atitk  Yonetimi  kapsamindaki calismalar1  birimlerinde
yuriitmek.

-Atik Yonetimi ile ilgili olumlu/olumsuz faaliyetlerini Atik
yonetim sorumlularina bildirmek.

-Atiklart ayr1 ayri geri dontisiim kutularina atmak ve kagit, poset
dosya vb. ofis malzemelerinin israfini 6nlemek.

-Gereksiz kullanilan elektrik ve su sarfiyatin1 azaltmak.

Ticaret Sicil Miidiir
Yardimecisi

-Ticaret sicil islemlerini diizenli bir sekilde yiiriitmek.

-Ticaret sicili ile ilgili defter, dosya ve evraklar1 hazirlatmak,
islemek ve muhafazasini saglamak.

-Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) ve Ticaret Sicili Yonetmeligi
(TSY) geregince gergek ve tiizel kisilerin ticaret sicil kayitlarini
tutmak.

-TTK'ya gore ticaret siciline kayit olmas1 gerekenleri tespit edip
kayitlarini yapip Oda Sicil Birimine bildirmek.
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-Resmi kurumlardan gelen gercek ve tiizel kisilerin ticaret
sicilleri ile ilgili yazilara zamaninda cevap vermek; giinliik kayzt,
tadil ve terkinleri Oda Sicil Birimine bildirmek.

-Uyelerin sicillerinde vuku bulacak degisiklikler ile ilgili
islemleri TTK ve TSY Genel Calisma Talimatina uygun olarak
yerine getirmek.

-Genel Sekreterlik tarafindan Ticaret Sicil Miidiirliigline havale
edilen Ticaret Sicil Midiirligi ile ilgili yazilara cevap vermek.
-Odanin genel ¢alisma talimatina uygun hareket etmek.

-TTK, TSY ve 5174 Sayih Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ve
Odalar ve Borsalar Kanunu ve uyarinca ¢ikan yonetmeliklerce
kendilerine verilen gorevleri yapmak.

-Uye Sikayetleri ile alakali gérevlerden, sorumluluklardan ve
yetkilerden haberdar olmak.

-Takip edilecek prosediirlerden ve sikayetcilere verilecek
bilgilerden haberdar olmak.

-Kurulus tizerinde 6nemli etkisi olan sikayetleri rapor etmek.
-Biriminin isleyisi sirasindaki iiriin ve hizmet asamasindaki
uygunsuzluklari tespit etmek, onleyici faaliyetleri dnermek ve
Kalite Yonetim ve Akreditasyon Birimine bildirmek.

-Kalite, Miisteri Memnuniyeti ve Cevre Yonetim Sistemleri
uygulamalari i¢in gerekli sartlar1 yerine getirmek.

-TOBB Akreditasyon Sistemi kapsaminda kendisine verilen
gorevleri yerine getirmek.

-Atik  Yonetimi  kapsamindaki ¢alismalart  birimlerinde
yiirlitmek.

-Atik Yonetimi ile ilgili olumlu/olumsuz faaliyetlerini Atik
yonetim sorumlularina bildirmek.

-Atiklart ayr1 ayr1 geri dontisiim kutularina atmak ve kagit, poset
dosya vb. ofis malzemelerinin israfin1 6nlemek.

-Gereksiz kullanilan elektrik ve su sarfiyatin1 azaltmak.

-Ticaret Sicili Midiri'niin bulunmadigi durumlarda tiim
yetkiler Ticaret Sicili Miidiir Yardimcisindadir.

Muhasebe
Sorumlusu

-Glnliik olarak tahsilati yapilan gelir ve giderlerin muhasebe
programinda islemlerini yapip gerekli evrak ve siiregleri
tamamlamak.

-Giinlik kasa raporu tanzim etmek ve tutanakla Genel
Sekreterlige bilgi vermek.

-Aylik, yillik mizan, gelir-gider, biitce izleme raporunun
cikarilmast ve yillik bilangcoyu kanun, tiiziik ve yonetmeliklere
uygun olarak hazirlayarak Genel Sekreterlige sunmak.
-Yonetim Kurulu onayindan gegtikten sonra ddemeler varsa
talimatlarin1 hazirlayarak ilgililerin hesabina EFT veya havale
olarak yazigma islemlerini yapmak ve faturalarin 6denmesi ve
muhasebelestirme islemlerini yapmak. Ay sonlarinda banka
hesaplar1 1ile ilgili ekstreleri kontrol ederek c¢ikarmak ve
dosyalamak. Giinliik kesilen tahsil-tediye ve mahsup fislerini ay
ay dosyalayip onaya sunmak.

-Uyelerin yillik aidat ve munzam aidatlariin tahakkuk ve
tahsilatinin yapilmasini, tahsil olunmayanlarin takibini, bor¢lu
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duruma diigen iiyelerin de tespitini saglamak, tahsili imkansiz
hale gelmis alacaklar1 Genel Sekreterlige iletmek.

-Odanin nakit mevduat durumunu takip etmek, vadesi geldiginde
vadesini yenilemek ve ilgili hesaplara intikal ettirilmesini
saglamak.

-Hesaplar1 Inceleme Komisyonu toplantilar1 igin gerekli
hazirliklarin  yapilmasini, toplantilarin organize edilmesini,
alinan kararlarin muhafazasini saglamak, kararlarin gereginin
yapilmasi i¢in caligmalar baslatmak, alinan kararlarda onay
gerekiyorsa Genel Sekreterlige bilgi vermek, alinan kararlar
neticesinde yapilacaklart yasa ve mevzuata uygun sekilde
icrasini saglamak.

-Bina, tesisat ve demirbaslarin numaralandirilmasi, demirbas
defterine kaydedilmesi, bozuk ve kullanilmaz halde olan
demirbaglarin usuliine uygun sekilde listeden silinmesini
saglamak, Genel Sekreterlik tarafindan sevk edilen yazi ve
talimatlarin geregini yapmak.

-Oda personelinin maas, ikramiye, fazla mesai ve harcirah
bordrolarini hazirlamak, maaslarin dagitilmasi icin gerekli para
transferlerini yapmak ve takibini saglamak.

-Aylik muhtasar beyannameleri ile asgari gec¢im indirimi
bordrolarini, KDV beyannamesini, igsizlik sigortalarini, TOBB
Sigorta ve Emekli Sandig1 primlerini, TOBB'a 6denmesi gereken
paylar1 diizenli hazirlayip zamaninda 6demek.

-Oda personelinin sigorta ve emekli sandig ile ilgili ise giris ve
cikis ile ilgili her tiirlii islemleri yapmak ve buna iligkin dosyalar1
tutmak.

-Muhasebe defter ve evraklarini tutmak ve muhafazasini
saglamak.

-Banka ve diger ilgililer ile her ay sonu hesap mutabakati
yapmak ve avans hesaplarini takip etmek.

-Oda gayrimenkullerinin kira islemlerini takip ve tanzim etmek,
bu konuda gerekli 6demeleri ve tahsilatlar1 ger¢eklestirmek.
-Satin alma isleminde ihtiya¢ olan {iriinii en ekonomik bi¢cimde
almakla yiikiimlii olup, alinacak iiriiniin teknik o6zelliklerini
belirleyip en az ti¢ teklif alarak satin alma islemini yapmakla
yukiimliidiir.

-Oda ihtiyact i¢in satin alinan malzemeleri talep sahibine
ulastirmak ve stoktaki tiriinleri muhafaza etmek.

-Muhasebe Biriminde gorevli personel ve diger birimler arasinda
ki koordinasyonun saglanmasi ve bu birimin genel isleyisini
yapmak.

-Uye Sikayetleri ile alakali gérevlerden, sorumluluklardan ve
yetkilerden haberdar olmak.

-Takip edilecek prosediirlerden ve sikayetcilere verilecek
bilgilerden haberdar olmak.

-Kurulus tlizerinde 6nemli etkisi olan sikayetleri rapor etmek.
-Biriminin isleyisi sirasindaki iiriin ve hizmet asamasindaki
uygunsuzluklar1 tespit etmek, onleyici faaliyetleri 6nermek ve
Kalite Yonetim ve Akreditasyon Birimine bildirmek.
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-Kalite, Miisteri Memnuniyeti ve Cevre Yonetim Sistemleri
uygulamalari i¢in gerekli sartlar1 yerine getirmek.

-TOBB Akreditasyon Sistemi kapsaminda kendisine verilen
gorevleri yerine getirmek.

-Atitk  Yonetimi  kapsamindaki caligmalar1  birimlerinde
yiirlitmek.

-Atik Yonetimi ile ilgili olumlu/olumsuz faaliyetlerini Atik
yonetim sorumlularina bildirmek.

-Atiklar1 ayr ayr1 geri doniisiim kutularina atmak ve kagit, poset
dosya vb. ofis malzemelerinin israfin1 6nlemek.

-Gereksiz kullanilan elektrik ve su sarfiyatini azaltmak.

Vezne ve Muhasebe
Personeli

-Giinliik olarak tahsilati yapilan gelir ve giderlerin muhasebe
programinda islemlerini yapip gerekli evrak ve siiregleri
tamamlamak.

-Glinlik kasa raporu tanzim etmek ve tutanakla Genel
Sekreterlige bilgi vermek.

-Aylik, yillik mizan, gelir-gider, biitce izleme raporunun
cikarilmast ve yillik bilangoyu kanun, tiiziikk ve yonetmeliklere
uygun olarak hazirlayarak Genel Sekreterlige sunmak.
-Yonetim Kurulu onayindan gectikten sonra 6demeler varsa
talimatlarin1 hazirlayarak ilgililerin hesabina EFT veya havale
olarak yazigma iglemlerini gerceklestirmek ve faturalarin
O0denmesi ve muhasebelestirme islemlerini yapmak. Ay
sonlarinda banka hesaplar: ile ilgili ekstreleri kontrol ederek
cikarmak ve dosyalamak. Giinliik kesilen tahsil-tediye ve
mahsup figlerini ay ay dosyalayip onaya sunmak.

-Uyelerin yillik aidat ve munzam aidatlarinin tahakkuk ve
tahsilatinin yapilmasini, tahsil olunmayanlarin takibini, bor¢lu
duruma diisen iiyelerin de tespitini saglamak, tahsili imkansiz
hale gelmis alacaklar1 Genel Sekreterlige iletmek.

-Odanin nakit mevduat durumunu takip etmek, vadesi geldiginde
vadesini yenilemek ve ilgili hesaplara intikal ettirilmesini
saglamak.

-Hesaplar1 Inceleme Komisyonu toplantilart igin gerekli
hazirliklarin  yapilmasini, toplantilarin organize edilmesini,
alinan kararlarin muhafazasini saglamak, kararlarin gereginin
yapilmast i¢in c¢alismalar baglatmak, alinan kararlarda onay
gerekiyorsa Genel Sekreterlige bilgi vermek, alinan kararlar
neticesinde yapilacaklart yasa ve mevzuata uygun sekilde
icrasini saglamak.

-Bina, tesisat ve demirbaslarin numaralandirilmasi, demirbas
defterine kaydedilmesi, bozuk ve kullanilmaz halde olan
demirbaglarin usuliine uygun sekilde listeden silinmesini
saglamak, Genel Sekreterlik tarafindan sevk edilen yazi ve
talimatlarin geregini yapmak.

-Oda personelinin maas, ikramiye, fazla mesai ve harcirah
bordrolarini hazirlamak, maaslarin dagitilmasi icin gerekli para
transferlerini yapmak ve takibini saglamak.

-Aylik muhtasar beyannameleri ile asgari ge¢im indirimi
bordrolarini, KDV beyannamesini, issizlik sigortalarini, TOBB
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Sigorta ve Emekli Sandig1 primlerini, TOBB'a 6denmesi gereken
paylar1 diizenli hazirlayip zamaninda 6demek.

-Oda personelinin sigorta ve emekli sandigi ile ilgili ise giris ve
cikis ile ilgili her tiirlii islemleri yapmak ve buna iliskin dosyalar1
tutmak.

-Muhasebe defter ve evraklarini tutmak ve muhafazasim
saglamak.

-Banka ve diger ilgililer ile her ay sonu hesap mutabakati
yapmak ve avans hesaplarini takip etmek.

-Oda gayrimenkullerinin kira islemlerini takip ve tanzim etmek,
bu konuda gerekli 6demeleri ve tahsilatlar1 gergeklestirmek.
-Satin alma isleminde ihtiyag olan iiriinii en ekonomik bigimde
almakla yiikiimlii olup, alinacak iiriiniin teknik oOzelliklerini
belirleyip en az {i¢ teklif alarak satin alma islemini yapmakla
yiikkimlidir.

-Oda ihtiyact i¢in satin alinan malzemeleri talep sahibine
ulastirmak ve stoktaki tirtinleri muhafaza etmek.

-Uye Sikayetleri ile alakali gorevlerden, sorumluluklardan ve
yetkilerden haberdar olmak.

-Takip edilecek prosediirlerden ve sikayetcilere verilecek
bilgilerden haberdar olmak.

-Kurulus tizerinde 6nemli etkisi olan sikayetleri rapor etmek.
-Biriminin isleyisi sirasindaki {iriin ve hizmet asamasindaki
uygunsuzluklar tespit etmek, Onleyici faaliyetleri dnermek ve
Kalite Yonetim ve Akreditasyon Birimine bildirmek.

-Kalite, Miisteri Memnuniyeti ve Cevre Yonetim Sistemleri
uygulamalari i¢in gerekli sartlar1 yerine getirmek.

-TOBB Akreditasyon Sistemi kapsaminda kendisine verilen
gorevleri yerine getirmek.

-Atik  Yonetimi  kapsamindaki c¢alismalar1  birimlerinde
yuriitmek.

-Atik Yonetimi ile ilgili olumlu/olumsuz faaliyetlerini Atik
yonetim sorumlularina bildirmek.

-Atiklar1 ayr1 ayr1 geri doniigiim kutularina atmak ve kagit, poset
dosya vb. ofis malzemelerinin israfin1 6nlemek.

-Gereksiz kullanilan elektrik ve su sarfiyatin1 azaltmak.

AR-GE ve
Tliskiler Uzmam

Dis

-Stratejik Planin hazirlanmasi ile ilgili ¢caligsmalart yiiriitmek ve
takibini yapmak.

-Universite-Sanayi isbirligi basta olmak iizere diger kurum ve
kuruluslarla is birligi gelistirici faaliyetleri planlamak.

-Hibe programlarmi  arastirmak ve iiyelere gerekli
bilgilendirmeleri yapmak.

-Yerel veya ulusal ekonomik ve sosyal konularda arastirmalar
yapmak ve bunlar1 yayin haline getirmek.

-Bolgemiz ve Ilimiz igin 6nemli olan sektdrlerde; yeni iiriin
tiretilmesi, kavramlarin gelistirilmesi, triin kalitesi veya
standartlarinin yiikseltilmesi, maliyet diisiiriici ve standart
yiikseltici mahiyette yeni tekniklerine gelistirilmesi noktasinda
caligmalarin yapilmasi i¢in koordinasyonun saglanmasi.

-Oda adina proje hazirlamak ve bu projeleri yiiriitmek.
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-Akademik danisman ile birlikte ekonomik verileri, istatiksel
degerlendirmeleri vs. gibi tiyelere bilgi amacgl raporlar
hazirlamak ve yayin haline getirmek.

-Di1s  paydaslar ile ylritilen projelerin takibini ve
koordinasyonunu saglamak.

-Yurt i¢i ve yurt dis1 fuar organizasyonlarini yapmak.

-Oda adma yurt dis1 is gezileri diizenlemek.

-Yurt i¢i veya yurt dist ikili ig gériigmesi programlarini yapmak.
-Egitim, seminer, calistay gibi faaliyetler yapmak ve bunlarin
koordinasyonunu saglamak.

-Mesleki  Yeterlilik Belgesi ile ilgili egitim ve simav
koordinasyonunu saglamak.

-Uye Sikayetleri ile alakali gérevlerden, sorumluluklardan ve
yetkilerden haberdar olmak,

-Takip edilecek prosediirlerden ve sikayetcilere verilecek
bilgilerden haberdar olmak,

-Kurulus tizerinde 6nemli etkisi olan sikayetleri rapor etmek.
-Biriminin isleyisi sirasindaki iiriin ve hizmet asamasindaki
uygunsuzluklari tespit etmek, onleyici faaliyetleri dnermek ve
Kalite Yonetim ve Akreditasyon Birimine bildirmek,

-Kalite, Miisteri Memnuniyeti ve Cevre YoOnetim Sistemleri
uygulamalari i¢in gerekli sartlar1 yerine getirmek,

-TOBB Akreditasyon Sistemi kapsaminda kendisine verilen
gorevleri yerine getirmek,

-Atik  Yonetimi  kapsamindaki ¢alismalart  birimlerinde
yiirlitmek,

-Atik Yonetimi ile ilgili olumlu/olumsuz faaliyetlerini Atik
yonetim sorumlularina bildirmek,

-Atiklart ayr1 ayri geri dontisiim kutularina atmak ve kagit, poset
dosya vb. ofis malzemelerinin israfin1 dnlemek,

-Gereksiz kullanilan elektrik ve su sarfiyatini1 azaltmak,

AR-GE ve Dis
Mliskiler Personeli

-Stratejik Planin hazirlanmasi ile ilgili ¢caligmalar yiiriitmek ve
takibini yapmak.

-Universite-Sanayi isbirligi basta olmak iizere diger kurum ve
kuruluslarla is birligi gelistirici faaliyetleri planlamak.

-Hibe  programlarin1  arastirmak ve {yelere gerekli
bilgilendirmeleri yapmak.

-Yerel veya ulusal ekonomik ve sosyal konularda arastirmalar
yapmak ve bunlar1 yayin haline getirmek.

-Bélgemiz ve Ilimiz igin onemli olan sektdrlerde; yeni {iriin
iretilmesi, kavramlarin gelistirilmesi, TUriin kalitesi veya
standartlarinin  yiikseltilmesi, maliyet disiiriicii ve standart
yiikseltici mahiyette yeni tekniklerin gelistirilmesi noktasinda
caligmalarin yapilmasi i¢in koordinasyonun saglanmasi.

-Oda adina proje hazirlamak ve bu projeleri yiiriitmek.
-Akademik danigsman ile birlikte ekonomik verileri, istatiksel
degerlendirmeleri vs. gibi iyelere bilgi amagli raporlar
hazirlamak ve yayin haline getirmek.

-Dis  paydaglar ile yiiriitilen projelerin takibini ve
koordinasyonunu saglamak.
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-Yurt i¢i ve yurt dis1 fuar organizasyonlarini yapmak.

-Oda adina yurt dis1 ig gezileri diizenlemek.

-Yurt i¢i veya yurt dis1 ikili is goriismesi programlarini yapmak.
-Egitim, seminer, calistay gibi faaliyetler yapmak ve bunlarin
koordinasyonunu saglamak.

-Mesleki  Yeterlilik Belgesi ile ilgili egitim ve simav
koordinasyonunu saglamak.

-Uye sikayetleri ile alakali gorevlerden, sorumluluklardan ve
yetkilerden haberdar olmak.

-Takip edilecek prosediirlerden ve sikayetcilere verilecek
bilgilerden haberdar olmak.

-Kurulus tlizerinde 6nemli etkisi olan sikayetleri rapor etmek.
-Biriminin isleyisi sirasindaki iiriin ve hizmet asamasindaki
uygunsuzluklar1 tespit etmek, onleyici faaliyetleri 6nermek ve
Kalite Yonetim ve Akreditasyon Birimine bildirmek.

-Kalite, Miisteri Memnuniyeti ve Cevre Yonetim Sistemleri
uygulamalari i¢in gerekli sartlar1 yerine getirmek.

-TOBB Akreditasyon Sistemi kapsaminda kendisine verilen
gorevleri yerine getirmek.

-Atitk  Yonetimi  kapsamindaki calismalar1  birimlerinde
yiirlitmek.

-Atik Yonetimi ile ilgili olumlu/olumsuz faaliyetlerini Atik
yonetim sorumlularina bildirmek.

-Atiklart ayr1 ayr1 geri doniisiim kutularina atmak ve kagit, poset
dosya vb. ofis malzemelerinin israfin1 dnlemek.

-Gereksiz kullanilan elektrik ve su sarfiyatin1 azaltmak.

Oda Sicil Sorumlusu

-Mevzuata gore Oda'ya kaydolmasi gereken gercek ve tiizel
kisilerin kay1t islemlerini yiirtitmek.

-Istem halinde Oda Kayit Belgesi, Faaliyet Belgesi, Vize
Belgesi, Oda Uye Kimlik Karti, ihale Belgesi, Ticaret Sicili
Gazetesi Sureti, Uye Sicil Belgesi vermek.

-Sicil kayitlarina dayanarak Imza Tasdiki, Kefalet Senedi,
Ustalik, Kalfalik, Ciraklik, Bag- Kur formlarini tasdik etmek.
-Firmalarin, sicil kayitlarindaki degisiklikleri ile ilgili talepleri
dogrultusunda gerekli incelemeleri yapmak.

-Ticaret Siciline tescil iglemi gerceklestirilen yeni Kkayit,
degisiklik ve kayit silme islemlerini, dosyalama islemleri
tamamlandiktan sonra, Oda kaydin1 gergeklestirmek, listelemek
ve Oda Yonetim Kurulu Toplantisina sunmak.

-Uyelerin sicil dosyalarin1 diizenlemek, saklamak ve bu
kayitlarda meydana gelen degisiklikleri izlemek istihbarat
hususunda derledigi bilgileri gizlilik kurallarina uyarak
saklamak.

-I¢-Di1s Ticaret Biriminde gorevli personel ve diger birimler
arasinda ki koordinasyonun saglanmasi ve bu birimin genel
isleyisini yapmak.

-Uye Sikayetleri ile alakali gérevlerden, sorumluluklardan ve
yetkilerden haberdar olmak.

-Takip edilecek prosediirlerden ve sikayetcilere verilecek
bilgilerden haberdar olmak.
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-Kurulus tizerinde 6nemli etkisi olan sikayetleri rapor etmek.
-Biriminin isleyisi sirasindaki iiriin ve hizmet asamasindaki
uygunsuzluklar1 tespit etmek, onleyici faaliyetleri 6nermek ve
Kalite Yonetim ve Akreditasyon Birimine bildirmek.

-Kalite, Miisteri Memnuniyeti ve Cevre Yonetim Sistemleri
uygulamalari i¢in gerekli sartlar1 yerine getirmek.

-TOBB Akreditasyon Sistemi kapsaminda kendisine verilen
gorevleri yerine getirmek.

-Atitk  Yonetimi  kapsamindaki calismalar1  birimlerinde
yiiriitmek.

-Atik Yonetimi ile ilgili olumlu/olumsuz faaliyetlerini Atik
yonetim sorumlularia bildirmek.

-Atiklar1 ayr1 ayr1 geri doniisiim kutularina atmak ve kagit, poset
dosya vb. ofis malzemelerinin israfin1 6nlemek.

-Gereksiz kullanilan elektrik ve su sarfiyatini1 azaltmak.

Kalite Yonetim
Akreditasyon
Sorumlusu

ve

-Kalite Yonetim Sisteminin ISO 9001 uluslararas1 kalite
standardina uygun olarak etkin bir sekilde kurulmasi,
yiriitilmesi, dokiimanlarin hazirlanmasi, sisteme uygunluk
acisindan gozden gecirilmesi ve dagitilmasindan sorumludur.
-Kalite Sistemi ile ilgili olarak dis kuruluglara karsi oday1 temsil
etmek.

-Odanin kalite problemlerinin ¢6ziimii ve kalite ile ilgili her tiirlii
bildirimin yapilmasi ve takibi.

-Yonetim Gozden Gegirme toplantilarint organize etmek,
toplant1 tutanaklarmin tutulmasi ve katilimcilara dagitilmasini
saglamak.

-Kalite Sisteminin performanst konusunda yoOnetime bilgi
vermek.

-Kalite El Kitabt ve tiim sistem dokiimanlariin kontroliinii
yapmak.

-I¢ denetimleri organize etmek, gerceklestirilmesini saglamak ve
gelen sonuclara gore genel bir rapor hazirlamak.

-Uye sikayetlerini almak, takip etmek, gerekiyorsa kurum
icerisine duyurmak, kayit altina almak ve kalite sistemini
ilgilendiren her tiirlii anket calismasin1 yapmak ve
degerlendirmek.

-Diizeltici  onleyici  faaliyetlerin  koordinasyonunu  ve
sonuglandirilmasini takip etmek.

-TOBB Akreditasyon siirecinin takibini saglamak, gerekli form
ve dokiimantasyonu hazirlamak.

-Sikayetlerle alakali goérevlerinden, sorumluluklarindan ve
yetkilerinden haberdar olmalidir.

-Takip edilecek prosediirlerden ve sikayetcilere verilecek
bilgilerden haberdar olmalidir.

-Kurulus tizerinde 6nemli etkisi olan sikdyetleri rapor etmelidir.
-Performans izleme, degerlendirme ve rapor etme prosesini
olusturmak.

-lyilestirme icin tavsiyeleri ile birlikte sikAyetleri ele alma
prosesi hakkinda iist yonetime rapor vermek.
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-Uygun personelin temini ve egitimi, teknoloji sartlari,
dokiimantasyon, hedef zaman smirlarin1 belirlemek ve
karsilamak ve diger sartlar dahil olmak {izere, sikayetleri ele
alma prosesinin, etkili ve verimli isletilmesini ve prosesleri
gbzden gecirmeyi siirdlirmek.

-Miisteri memnuniyetini kesintisiz saglamak ve tatminkar
seviyeye ulastirmak i¢in her tiirlii faaliyeti uygulamak, goriis ve
onerilerde bulunmak.

-Cevre YoOnetim Sisteminin ve standardinin sartlarinin
karsilanmasi i¢in gerekli bilgi ve belgeleri hazirlamak ve gozden
gecirilmesini saglamak.

-Cevre performansi dahil, c¢evre yOnetim sisteminin
performansini iist yonetime rapor etmelidir.

-Atik Yonetimi sorumluluklarini yerine getirmek.

-Atik Yonetimi ile ilgili planlama yapmak.

-Atik azaltma stratejileri gelistirmek.

-Attk miktarim1  kayit altinda tutmak/tutturmak ve ayri
toplanmasini saglamak.

-Atik Yonetimi ile ilgili her tiirlii egitim, toplanti, plan ve
projeler yapilmasini saglamak.

-Atik  Yonetimi  kapsamindaki ¢alismalart  birimlerinde
yiirlitmek.

-Atik Yonetimi ile ilgili olumlu/olumsuz faaliyetlerini Atik
yonetim sorumlularina bildirmek.

-Atiklar1 ayr1 ayr1 geri doniisiim kutularina atmak ve kagit, poset
dosya vb. ofis malzemelerinin israfin1 6nlemek.

-Gereksiz kullanilan elektrik ve su sarfiyatin1 azaltmak.

Basin Miidiirii

-Giinlik yerel ve ulusal haberleri takip etmek ve arsivini
yapmak.

-Odanin yazili, gorsel ve isitsel basinla olan iligkilerini, kamuoyu
olusturma g¢alismalarin1 gegeklestirmek, bu amagla s6z konusu
kuruluslar nezdinde gerekli girisimleri saglamak, hazirladigi
basin biiltenlerini basin kuruluslariyla paylagmak.

-Oda biilteni, dergisi ve faaliyet raporlarini hazirlamak.

-Oda adina hazirlanan her raporda ekip icerisinde bulunmak.
-Bagkanlik goriis ve konugmalarini hazirlamak ve iletisim kanali
ile gerekli organlara iletmek.

-Oda faaliyetlerine basin mensuplarmin davetini yapmak ve
katilimlarin1 saglamak.

-Oda adina hazirlanan raporlarin basin ve dagitimini saglamak.
-Oda biitlin faaliyetlerinin tiim fotograf video c¢ekimlerini
arsivlemek.

-Meclis Toplantilarinin desifrelerini yapmak.

-Uye sikayetleri ile alakali gorevlerden, sorumluluklardan ve
yetkilerden haberdar olmak.

-Takip edilecek prosediirlerden ve sikayetcilere verilecek
bilgilerden haberdar olmak.

-Kurulus iizerinde dnemli etkisi olan sikayetleri rapor etmek.
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-Biriminin isleyisi sirasindaki tiriin ve hizmet asamasindaki
uygunsuzluklari tespit etmek, onleyici faaliyetleri dnermek ve
Kalite Yonetim ve Akreditasyon Birimine bildirmek.

-Kalite, Miisteri Memnuniyeti ve Cevre YoOnetim Sistemleri
uygulamalari i¢in gerekli sartlar1 yerine getirmek.

-TOBB Akreditasyon Sistemi kapsaminda kendisine verilen
gorevleri yerine getirmek.

-Atik  Yonetimi  kapsamindaki c¢alismalart  birimlerinde
yiiriitmek.

-Atik Yonetimi ile ilgili olumlu/olumsuz faaliyetlerini Atik
yonetim sorumlularina bildirmek.

-Atiklar1 ayr ayr1 geri doniisiim kutularina atmak ve kagit, poset
dosya vb. ofis malzemelerinin israfin1 6nlemek.

-Gereksiz kullanilan elektrik ve su sarfiyatin1 azaltmak.

Bilgi
Sorumlusu

Islem

-Her tiirlii bilgi islem faaliyetini yiiriitmek; her tiirlii elektronik
donanim ve yazilim sistemini odaya kurmak.

-Yeni yazilim uygulamalariin ihtiyaclarini ve mevzuat yazilim
uygulamalarindaki diizenlemeleri yapmak.

-ATSO web sayfalarinin, iiyelerimizi bilgilendirmek amaciyla
bilgi girisine uygun hale getirilmesi ve birim sorumlularinin
kendi servisleri ile ilgili internette yaymlanmasina olanak
saglayacak yetkiler vermek, Ingilizce web sayfasini yapmak,
giincellemek.

-Bilgileri yedeklemek ve giivenligini saglamak.

-Mevcut bilgi islem sisteminin bakim ve onarim problemlerini
belirleyip, takip etmek ve sonu¢landirmak.

-Personeli kullanilan yazilim programlart ve donanimlar
hakkinda bilgilendirmek ve gerektiginde egitmek.

-Bilgi islem sistemlerinin satin alimmasi faaliyetlerinde
olusturulan teknik komisyona yon gostermek, teknik sartname
vermek.

-Uye listeleri ¢ikartmak, iiyelere duyurular yapmak.

-Uyelerin taleplerine cevap verebilecek bilgi deposu olusturmak.
-Bilgi biitiinliigiinii saglayacak Oda igi birimlerin bu bilgilerden
ilgili olanlarindan yararlanmasini temin etmek.

-ATSO iyelerine yapilacak duyurular1 cep telefonu mesaj
sistemi, e-posta, faks ile gondermek.

-Mesai baglamadan 6nce yazici, ana bilgisayar1 agmak. Mesai
sonunda ise kapatilmasini saglamak.

-Yapilacak toplantilar 6ncesi hazirlik yapmak, toplanti sirasinda
salonda bulunmak.

-Odamizda yapilan Meclis Toplantist ve her tiirlii toplanti
gorilintiilerini kaydetmek saglamak.

-Uye sikayetleri ile alakali gorevlerden, sorumluluklardan ve
yetkilerden haberdar olmak.

-Takip edilecek prosediirlerden ve sikayetcilere verilecek
bilgilerden haberdar olmak.

-Kurulus iizerinde dnemli etkisi olan sikayetleri rapor etmek.
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-Biriminin isleyisi sirasindaki {iriin ve hizmet asamasindaki
uygunsuzluklari tespit etmek, Onleyici faaliyetleri dnermek ve
Kalite Yonetim ve Akreditasyon Birimine bildirmek.

-Kalite, Miisteri Memnuniyeti ve Cevre YoOnetim Sistemleri
uygulamalari i¢in gerekli sartlar1 yerine getirmek.

-TOBB Akreditasyon Sistemi kapsaminda kendisine verilen
gorevleri yerine getirmek.

-Atik  Yonetimi  kapsamindaki c¢alismalart  birimlerinde
yiiriitmek.

-Atik Yonetimi ile ilgili olumlu/olumsuz faaliyetlerini Atik
yonetim sorumlularina bildirmek.

-Atiklar1 ayr ayr1 geri doniisiim kutularina atmak ve kagit, poset
dosya vb. ofis malzemelerinin israfini 6nlemek.

-Gereksiz kullanilan elektrik ve su sarfiyatin1 azaltmak.

Ic-Dis
Sorumlusu

Ticaret

-Kapasite raporlarinin hazirlanmasi, sisteme girilmesi, takip
edilmesi ve arsivlenmesi.

-Eksper ve Bilirkisi raporlarinin diizenlenmesi, imzalanmasi ve
arsivlenmesi.

-Yerli mali belgesi, Tiirk mal1 belgesi, imalat yeterlilik belgesini
diizenlemek ve takibini saglamak.

-Sigortacilik iglemlerini yapmak ve takibini saglamak.

-Is makineleri tescilinin yapilmasi, bu konuda gerekli yazismalar
ve takibin yapilmasini saglamak.

-Karayollar1 tasima yonetmeligine uygun olarak K Belgesi
diizenlemek ve ilgili isleri takip etmek.

-Sayisal Takograf Kart1 diizenlemek ve bu is ilgili islemleri
yiriitmek.

-D1s Ticaret ile ilgili olan belge tasdik islemlerini yapmak ve bu
15 1lgili diizenlemeleri takip etmek ve yiiriitmek.

-I¢-Di1s Ticaret Biriminde gorevli personel ve diger birimler
arasinda ki koordinasyonun saglanmasi ve bu birimin genel
isleyisini yapmak.

-Uye Sikayetleri ile alakali gdrevlerden, sorumluluklardan ve
yetkilerden haberdar olmak,

-Takip edilecek prosediirlerden ve sikayetcilere verilecek
bilgilerden haberdar olmak,

-Kurulus tlizerinde 6nemli etkisi olan sikayetleri rapor etmek.
-Biriminin isleyisi sirasindaki iiriin ve hizmet asamasindaki
uygunsuzluklar tespit etmek, onleyici faaliyetleri 6nermek ve
Kalite Yonetim ve Akreditasyon Birimine bildirmek,

-Kalite, Miisteri Memnuniyeti ve Cevre Yonetim Sistemleri
uygulamalari igin gerekli sartlar1 yerine getirmek,

-TOBB Akreditasyon Sistemi kapsaminda kendisine verilen
gorevleri yerine getirmek,

-Atitk  Yonetimi  kapsamindaki calismalar1  birimlerinde
yiriitmek,

-Atik Yonetimi ile ilgili olumlu/olumsuz faaliyetlerini Atik
yonetim sorumlularina bildirmek,

-Atiklart ayr1 ayr1 geri dontisiim kutularina atmak ve kagit, poset
dosya vb. ofis malzemelerinin israfin1 6nlemek.
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-Gereksiz kullanilan elektrik ve su sarfiyatin1 azaltmak.

Ic-Dis

Ticaret

Personeli

-Kapasite raporlarinin hazirlanmasi, sisteme girilmesi, takip
edilmesi ve arsivlenmesi.

-Eksper ve Bilirkisi raporlarinin diizenlenmesi, imzalanmasi ve
arsivlenmesi.

-Yerli mal belgesi, Tiirk mali belgesi, imalat yeterlilik belgesini
diizenlemek ve takibini saglamak.

-Sigortacilik islemlerini yapmak ve takibini saglamak.

-Is makineleri tescilinin yapilmasi, bu konuda gerekli yazismalar
ve takibin yapilmasini saglamak.

-Karayollar1 tagima yonetmeligine uygun olarak K Belgesi
diizenlemek ve ilgili isleri takip etmek.

-Sayisal Takograf Karti1 diizenlemek ve bu is ilgili islemleri
yiirlitmek.

-Dis Ticaret ile ilgili olan belge tasdik islemlerini yapmak ve bu
is ilgili diizenlemeleri takip etmek ve yiiriitmek.

-Uye Sikayetleri ile alakali gorevlerden, sorumluluklardan ve
yetkilerden haberdar olmak.

-Takip edilecek prosediirlerden ve sikayetcilere verilecek
bilgilerden haberdar olmak.

-Kurulus tizerinde 6nemli etkisi olan sikayetleri rapor etmek.
-Biriminin isleyisi sirasindaki {iriin ve hizmet asamasindaki
uygunsuzluklar tespit etmek, Onleyici faaliyetleri 6nermek ve
Kalite Yonetim ve Akreditasyon Birimine bildirmek.

-Kalite, Miisteri Memnuniyeti ve Cevre Yonetim Sistemleri
uygulamalari i¢in gerekli sartlar1 yerine getirmek.

-TOBB Akreditasyon Sistemi kapsaminda kendisine verilen
gorevleri yerine getirmek,

-Atitk  Yonetimi  kapsamindaki calismalar1  birimlerinde
yuriitmek.

-Atik Yonetimi ile ilgili olumlu/olumsuz faaliyetlerini Atik
yonetim sorumlularina bildirmek.

-Atiklart ayr1 ayr1 geri dontisiim kutularina atmak ve kagit, poset
dosya vb. ofis malzemelerinin israfin1 6nlemek.

-Gereksiz kullanilan elektrik ve su sarfiyatin1 azaltmak.

Yaz1

Isleri-Evrak

Takip Sorumlusu

-Yangin, su baskini, sel gibi dogal afetlere karsi herhangi bir
kayip olugsmamasi i¢in evraklar elektronik ortama aktarir.
-Taranan evraklar tek tek isimlendirilerek ilgili sicil numarasina
atilir.

-Odaya gelen-giden evraklarin tasnifleme, tarama, indeksleme
ve kapatma islemini yapar.

-Islem yapilacak evraki inceler, cevap verilmesi gereken evrakla
ilgili tist amire bilgi vererek cevap yazar.

-Islemi tamamlanan evraklarin is takibini yapar.

-Uye Sikayetleri ile alakali gérevlerden, sorumluluklardan ve
yetkilerden haberdar olmak.

-Takip edilecek prosediirlerden ve sikayetcilere verilecek
bilgilerden haberdar olmak.

-Kurulus tizerinde 6nemli etkisi olan sikayetleri rapor etmek.
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-Biriminin isleyisi sirasindaki {iriin ve hizmet asamasindaki
uygunsuzluklar tespit etmek, Onleyici faaliyetleri dnermek ve
Kalite Yonetim ve Akreditasyon Birimine bildirmek.

-Kalite, Miisteri Memnuniyeti ve Cevre YoOnetim Sistemleri
uygulamalari i¢in gerekli sartlar1 yerine getirmek.

-TOBB Akreditasyon Sistemi kapsaminda kendisine verilen
gorevleri yerine getirmek.

-Atik  Yonetimi  kapsamindaki c¢alismalart  birimlerinde
yiiriitmek.

-Atik Yonetimi ile ilgili olumlu/olumsuz faaliyetlerini Atik
yonetim sorumlularina bildirmek.

-Atiklar1 ayr ayr1 geri doniisiim kutularina atmak ve kagit, poset
dosya vb. ofis malzemelerinin israfin1 6nlemek.

-Gereksiz kullanilan elektrik ve su sarfiyatin1 azaltmak.

Uye Temsilcisi

-Uye temsilciligi Odamiz Kalite ve Akreditasyon sistemi
kapsaminda olusturulmustur.

-Uye temsilciligi, personel toplantilarinda iiyelerin sorun, éneri,
memnuniyet ve beklentilerine yonelik faaliyetler 6nermek.
-Memnuniyetsiz ve sikdyet eden iiyelerin memnuniyet
oranlarinin yiikseltilmesi, sikayetlerinin giderilmesi i¢in ¢aligma
yapmak.

-Uye ziyaretleri ve anket (yiiz yiize goriisme ile) uygulamalarini
yapmak.

-Goriismeler sonucu baslatilan DOF  gidermek ve iiyeye
bildirmek.

-Oda hizmetlerinin iiye memnuniyetini arttirmaya yonelik talep
ve beklentilerini saglamak.

-Sonuglarmin AIK komitesine raporlamak ve kararlar alinmasini
saglamak.

-Stratejik Plan ve hedefler dogrultusunda diizenlenecek
etkinliklerin liyeye ulastirilmasi, iiye katiliminin saglanmasi ve
etkinlik degerlendirilmesinin yapilmasini saglamak.

-Uye ile dogrudan iletisim kanali ile temsilcisi oldugu iiyelerin
islerinin takibinin hizlandirilmasina yonelik iyilestirme 6nerileri
ve faaliyetler baslatmak.

-Kurulu kalite ve akreditasyon sistemi kapsaminda iiye
bilgilerinin glincellenmesini saglamak.

-Uyelerin talep ettigi iletisim tercihlerine gdre iiyelere
bildirimlerin yapilmasini saglamak.

-Oda yayin, duyuru ve haberlerini iletmek.

-Akreditasyon sisteminin dngdrdiigli iiye geri beslemeleri, liye
iliskileri, egitim, fuar, panel, sempozyum vb. etkinliklere
iiyelerin etkin katilimini saglamak.

-Onlardan gelen bilgiler 15181inda iyilestirme faaliyetlerinin
yapilmasini saglamak.

-Sikayetleri ele alma proseslerinin uygulanmasini saglamak.
-Sikayetleri ele alma yonetim temsilcisi ile iletisim saglama.
-Sikayetleri ele alma proseslerinden ve tiye odakl1 yaklagimdan
haberdar olunmasini saglamay1 tesvik etmek.

-Sikayetleri ele alma ile ilgili faaliyetleri ve kararlari rapor etme,
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-Yapilan ve kaydedilen sikayetleri ele alma proseslerinin
izlenmesini saglamak.

-Diizeltici faaliyet islemlerini yapmak.

-Gozden gecirmede sikayetleri ele alma verisinin mevcut
olmasini saglamak.

-Egitim almalidirlar.

-Sikayetleri ele alma prosesinin raporlama sartlarina uymalidir.
-Uyelere nazik davranmali, sikayetlerini hizli bir sekilde
cevaplamali veya uygun kisilere yonlendirme yapmalidir.

-Iyi kisisel iliskiler kurmali ve iyi iletisim yetenegine sahip
olmalidir.

-Atitk  Yonetimi  kapsamindaki calismalar1  birimlerinde
yiirlitmek.

-Atik Yonetimi ile ilgili olumlu/olumsuz faaliyetlerini Atik
yonetim sorumlularina bildirmek.

-Atiklart ayr1 ayri geri doniisiim kutularina atmak ve kagit, poset
dosya vb. ofis malzemelerinin israfin1 dnlemek.

-Gereksiz kullanilan elektrik ve su sarfiyatin1 azaltmak.

Makam Soforii

-Oda soforliigii ile birlikte, Oda araglarmin biitiin bakim ve
temizligini yapmak.

-Uye Sikayetleri ile alakali gorevlerden, sorumluluklardan ve
yetkilerden haberdar olmak.

-Takip edilecek prosediirlerden ve sikayetcilere verilecek
bilgilerden haberdar olmak.

-Kurulus tizerinde 6nemli etkisi olan sikayetleri rapor etmek.
-Biriminin isleyisi sirasindaki {iriin ve hizmet asamasindaki
uygunsuzluklar1 tespit etmek, onleyici faaliyetleri 6nermek ve
Kalite Yonetim ve Akreditasyon Birimine bildirmek.

-Kalite, Miisteri Memnuniyeti ve Cevre YoOnetim Sistemleri
uygulamalari i¢in gerekli sartlar1 yerine getirmek.

-TOBB Akreditasyon Sistemi kapsaminda kendisine verilen
gorevleri yerine getirmek.

-Atitk  Yonetimi  kapsamindaki calismalar1  birimlerinde
yuriitmek.

-Atik Yonetimi ile ilgili olumlu/olumsuz faaliyetlerini Atik
yonetim sorumlularina bildirmek.

-Atiklart ayr1 ayr1 geri dontisiim kutularina atmak ve kagit, poset
dosya vb. ofis malzemelerinin israfin1 6nlemek.

-Gereksiz kullanilan elektrik ve su sarfiyatin1 azaltmak.

-Atik Gegici Depolama Alant Sorumlulugunu yerine getirmek.
-Depolama alanma getirilen atiklarin kayit altina alinmasini
saglamak.

-Atiklarin giivenli bir sekilde depolanmasini ve geri doniisiim
firmasina kayit altina alinarak teslim edilmesini saglamak.

Teknik Personel

-Hizmet Binasi tiim tesisat, makine ekipman takibini yapmak.
Isitma, sogutma ve klima santrallerinin bakimin1 yapmak.

-Uye Sikayetleri ile alakali gérevlerden, sorumluluklardan ve
yetkilerden haberdar olmak.

-Takip edilecek prosediirlerden ve sikayetcilere verilecek
bilgilerden haberdar olmak.

27



-Kurulus tlizerinde 6nemli etkisi olan sikayetleri rapor etmek.
-Biriminin isleyisi sirasindaki iiriin ve hizmet asamasindaki
uygunsuzluklar1 tespit etmek, onleyici faaliyetleri 6nermek ve
Kalite Yonetim ve Akreditasyon Birimine bildirmek.

-Kalite, Miisteri Memnuniyeti ve Cevre Yonetim Sistemleri
uygulamalari i¢in gerekli sartlar1 yerine getirmek.

-TOBB Akreditasyon Sistemi kapsaminda kendisine verilen
gorevleri yerine getirmek.

-Atitk  Yonetimi  kapsamindaki calismalar1  birimlerinde
yiiriitmek.

-Atik Yonetimi ile ilgili olumlu/olumsuz faaliyetlerini Atik
yonetim sorumlularina bildirmek.

-Atiklar1 ayr1 ayr1 geri doniigiim kutularina atmak ve kagit, poset
dosya vb. ofis malzemelerinin israfin1 6nlemek.

-Gereksiz kullanilan elektrik ve su sarfiyatin1 azaltmak.

Destek Elemam

-Oda temizlik, diizen islerini yapmak. Oda mutfaklarini diizeni
ve temizliginden sorumlu olup tiim servis islerini yapmak.

-Uye Sikayetleri ile alakali gdrevlerden, sorumluluklardan ve
yetkilerden haberdar olmak.

-Takip edilecek prosediirlerden ve sikdyetcilere verilecek
bilgilerden haberdar olmak.

-Kurulus iizerinde dnemli etkisi olan sikayetleri rapor etmek.
-Biriminin isleyisi sirasindaki iiriin ve hizmet asamasindaki
uygunsuzluklari tespit etmek, onleyici faaliyetleri dnermek ve
Kalite Yonetim ve Akreditasyon Birimine bildirmek.

-Kalite, Miisteri Memnuniyeti ve Cevre YoOnetim Sistemleri
uygulamalari i¢in gerekli sartlar1 yerine getirmek.

-TOBB Akreditasyon Sistemi kapsaminda kendisine verilen
gorevleri yerine getirmek.

-Atik  Yonetimi  kapsamindaki c¢alismalar1  birimlerinde
yiriitmek.

-Atik Yonetimi ile ilgili olumlu/olumsuz faaliyetlerini Atik
yonetim sorumlularia bildirmek.

-Atiklar1 ayr1 ayr1 geri doniisiim kutularina atmak ve kagit, poset
dosya vb. ofis malzemelerinin israfin1 6nlemek.

-Gereksiz kullanilan elektrik ve su sarfiyatini azaltmak.

Halkla Tliskiler
Personeli

-Genel Sekreterlik tarafindan verilecek gorevleri yerine
getirmek.

-Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odasinin yayin organi olan
Ekonomik Goriintimii hazirlamak.

-Meclis toplantilarinin desifrelerini yapmak.

-Toplant1 ve egitimlerde takdimleri hazirlayip sunmak.

-Odanin kalite hedeflerinin kendi boliimii ile ilgili olanlarinin
gerceklesmesini saglar.

-Belirli zamanlarda diizenlenecek olan toplantilarda oda
birimlerinin ve binamizin tanitimin1 yapmak.

-Oda calisanlarinda tiye odaklilik bilincinin yayginlastirilmasini
saglamak ve gerekli ¢aligmalar1 koordine etmek.

-Oda Kalite Yonetim ve Akreditasyon Sorumlusuna
caligmalarinda destekte bulunmak.
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-Oda Yoneticilerin konugsma metinlerini ve yazigmalarini
hazirlamak.

-Toplanti, toren, kutlama ve etkinliklerin organizasyonunda
gorev almak.

-Halkla iliskiler hizmetlerinin vyiiriitiilmesinde gerekli arag,
birimlerle isbirligi yapar.

-Gelen yaym ve kitaplar1 incelemek, yaym ve kitap kayit
cizelgesine kaydetmek.

-Kiitiiphaneye ve arsive gelen dosyalarin, kitaplarin ve
dokiimanlarin kayitlarini tutmak.

-Uye Sikayetleri ile alakali gdrevlerden, sorumluluklardan ve
yetkilerden haberdar olmak.

-Takip edilecek prosediirlerden ve sikayetcilere verilecek
bilgilerden haberdar olmak.

-Kurulus tizerinde 6nemli etkisi olan sikayetleri rapor etmek.
-Biriminin isleyisi sirasindaki {iriin ve hizmet asamasindaki
uygunsuzluklar tespit etmek, Onleyici faaliyetleri 6nermek ve
Kalite Yonetim ve Akreditasyon Birimine bildirmek.

-Kalite, Miisteri Memnuniyeti ve Cevre Yonetim Sistemleri
uygulamalari i¢in gerekli sartlar1 yerine getirmek.

-TOBB Akreditasyon Sistemi kapsaminda kendisine verilen
gorevleri yerine getirmek.

-Atitk  Yonetimi  kapsamindaki calismalar1  birimlerinde
yiirlitmek.

-Atik Yonetimi ile ilgili olumlu/olumsuz faaliyetlerini Atik
yonetim sorumlularina bildirmek.

-Atiklar1 ayr1 ayr1 geri doniisiim kutularina atmak ve kagit, poset
dosya vb. ofis malzemelerinin israfin1 6nlemek.

-Gereksiz kullanilan elektrik ve su sarfiyatini azaltmak.

iscehisar
Temsilciligi
Personeli

-Giinliik kasa raporu tanzim etmek ve tutanakla Genel
Sekreterlige bilgi vermek.

-Glinliik olarak tahsilati yapilan gelir ve giderlerin muhasebe
programinda islemlerini yapip gerekli evrak ve siiregleri
tamamlamak.

-Uyelerin yillik aidat ve munzam aidatlarinin tahakkuk ve
tahsilatinin yapilmasini, tahsil olunmayanlarinin takibini, bor¢lu
duruma diigen lyelerin de tespitini saglamak, tahsili imkansiz
hale gelmis alacaklar1 Genel Sekreterlige iletmek.

-Talep olmas1 halinde Oda Kayit Belgesi, Faaliyet Belgesi, Vize
Belgesi, ihale Belgesi, Uye Sicil Belgesi vermek.

-Talep olmasi halinde ABC Mense Sahadetnamesi, ATR
Dolasim belgeleri vermek.

-Talep olmasi halinde Mesleki Yeterlilik Belgeleri vermek.
-Kapasite raporlarmin hazirlanmasi, sisteme girilmesi, takip
edilmesi ve arsivlenmesi.

-Karayollar1 Tasima Yonetmeligine uygun olarak K Belgesi
diizenlemek ve ilgili isleri takip etmek.

-Sayisal Takograf Kart1 diizenlemek ve bu is ile ilgili islemleri
yiirlitmek.
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-Miisteri memnuniyetini kesintisiz saglamak ve tatminkar
seviyeye ulastirmak i¢in her tiirlii faaliyeti uygulamak, goriis ve
onerilerde bulunmak.

-Uye sikayetleri ile alakali gdrevlerden, sorumluluklardan ve
yetkilerden haberdar olmak.

-Takip edilecek prosediirlerden ve sikayetcilere verilecek
bilgilerden haberdar olmak.

-Kurulus iizerine 6nemli etkisi olan sikayetleri rapor etmek.
-Kalite, Miisteri Memnuniyeti ve Cevre Yonetim Sistemleri
uygulamalari i¢in gerekli sartlar1 yerine getirmek.

-TOBB Akreditasyon Sistemi kapsaminda kendisine verilen
gorevleri yerine getirmek.

-Birimin isleyisi sirasindaki {irlin ve hizmet asamasindaki
uygunsuzluklar1 tespit etmek, onleyici faaliyetleri 6nermek ve
Kalite Yonetim ve Akreditasyon Birimine bildirmek.

-Atik Yonetimi kapsamindaki ¢aligmalar biriminde yiiriitmek.
-Atik Yonetimi ile ilgili olumlu/olumsuz faaliyetlerini atik
yonetim sorumlularina bildirmek.

-Atiklar1 ayr1 ayr1 geri doniisiim kutularina atmak ve kagit, poset
dosya vb. ofis malzemelerinin israfin1 6nlemek.

-Gereksiz kullanilan elektrik ve su sarfiyatini azaltmak.

Yukarida bahsi gecen birim ¢alisanlar1 ve gorevleri; Genel Sekreterlige bagli, Ticaret Sicil
Miidiirliigii, Oda Sicil Birimi, Muhasebe Birimi, Basin-Yaym ve Halkla iliskiler Birimi,
Bilgi Islem Birimi, Ar-Ge ve Dis Iligkiler Birimi, i¢-Dis Ticaret Birimi, Kalite Y&netim ve
Akreditasyon Birimi, Ozel Kalem, Yaz Isleri ve Evrak Takip Birimi, Destek Hizmetleri ve
Iscehisar Temsilciliginden olusan birimlerin kapsaminda yer almaktadir.

2.6. Paydas Analizi

Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odasi; 2023-2027 yil1 stratejik planinin hazirlanmasinda
paydas analizini; i¢ paydas ve dis paydas analizi olarak ele almis; yapilan ¢aligmalarda anket
ile i¢ ve dis paydaslara yonelik ¢alismalar gergeklestirilmistir. Boylece hem paydaslarin
katilimciligina 6nem verilmis hem de onlardan gelen goriisler degerlendirilmistir.

2.6.1. Paydaslarin Tespiti ve Onceliklendirilmesi
Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odas1 hizmetlerini etkileyen, bu hizmetlerden etkilenen
ve ATSO hizmetleriyle ilgisi olan kisi, kurum ve kuruluslar degerlendirildiginde paydaslar
i¢ ve dis paydas olmak {lizere iki sinifa ayrilmistir.

ATSO c¢alisanlar1 ve organ lyeleri i¢ paydas, ATSO’nun faaliyetlerinden etkilenen,
faaliyetlerini etkileyen ve yoOnlendiren iiyeler, kamu kurum ve kuruluslari, STK’lar,
dernekler, vakiflar ve ticaret ve sanayi odalari ise dis paydas olarak belirlenmistir.

Paydaslar, her bir rol i¢in etkilesim ve Onem diizeyleri dikkate alinarak paydas

onceliklendirme analizine tabi tutulmustur. Etki, ATSO’nun faaliyet ve hizmetleriyle
paydas1 etkilemesi ile paydasin alacagi kararlarla ATSO’yu etkileme giiclinii, 6nem ise
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idarenin paydasin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi konusuna verdigi degeri ifade
etmekte, buna gore paydaslarin etki 6nem dereceleri ortaya ¢ikmaktadir.
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2.6.3. Pavydas Gorislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

2.6.3.1.  I¢c Pavdas Analizi

I¢ paydas olarak degerlendirilen ATSO ¢alisanlar1 ve organ iiyeleri ile gergeklestirilmistir.
I¢ paydas analizi kapsaminda; bir anket olusturulmus ve anket ¢alismast ATSO iiyeleri,
organ liyeleri, akademik danigsmani1 ve ¢alisanlarina uygulanmistir. 14 kisiden yanit alinmis
ve anket sonuglar1 agagida sunulmustur.

Sizce ATSO'nun Giiclii Yonleri Nelerdir?
e Kurumsal yapisi ve ekip uyumunun iyi olmasi.
e Giiglii bir mali yapiya sahip olmasi.
e {lin en biiyiik sivil toplum kurulusu olmast.
e TOBB gibi gii¢lii bir camianin pargasi olmasi.
e Mali yapisinin giiglii ve ulasabilecegi kitlenin oldukca genis olmasi.
e Kurumun ismi ile birlikte olusturmus oldugu alginin giicii.
e Uyeleri olan is diinyasinin giiciiniin Oday1 da giiclii kilmast.

e Afyonkarahisar sanayicisinin arkasinda olmasi ile birlikte ¢dziim {iretici yapisinin
Oday1 giiclii kilmas.

e Liyakat sahibi ve ¢alisma fedakarligi gdsteren Yonetiminin varligi.
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e Etki alaniin genis ve etkiledigi kesimin gii¢lii olmas1 Odaya da gii¢ katmaktadir.
e (Odanin schirdeki imajinin olumlu olmasi da gii¢lii yanlarindan bir tanesi.

e jhracatc1 firmalara saglamis oldugu destek sonucunda Odaya karsi olusan olumlu
tepkiler.

e Faaliyetleri ile birlikte iiyelerinin yaninda ve destekgisi olmasi.

e Verimli bir sekilde iiyelere sunulan egitim ve seminer ile liyelerin potansiyelini
artirtyor olmasi.

e Uyelerinin yatinm tesvik gibi devlet desteklerinden faydalanmasi igin hizmet
veriyor olmasi.

e Uyeleri vasitas: ile istihdam olanaklarinin cesitlendirilmesi ve gelistirilmesini
sagliyor olmasi.

e Yesil doniisiime Oncii bir kurum olmak i¢in yesil bina derecelendirme kurulusundan
(BREEAM) yesil bina sertifikasi alip diinyanin en yesil binasi secilmis olmasi.

Sizce ATSO'nun Zayif Yonleri Nelerdir?

e Mevcutta var olan yayinlar1 daha da cesitlendirilebilir.

e (Odanin siyaset iistii kurum olmasina ragmen, iilkede olan siyasi ¢esitlilik ve her
birinin Odadan farkli beklentilerinin olmast Oda YoOnetiminin ¢alismalarinda
hareket kabiliyetini kisitliyor olmast.

e (Odanin yapmis oldugu faaliyetleri ve ¢oziim liretme kabiliyetine ragmen, bazi
iiyelerin Odaya olan ilgisizligi.

e Yapilan faaliyetlerin tiim liyelere yayginlagtirilamamasi.
e Tiim iiyelere ulasmanin istenilen diizeyde olmamasi.

e Sosyal medya aglarinin aktif kullanilmasimma ragmen, takip¢i sayilarinin {iye
sayisinin altinda olmasi.

e Uyeler arasi iliskilerin artirilmasi igin yapilan galismalarin istenilen diizeyde
olmamasi.

e Odanin aktif yurt dis1 faaliyetleri yapmasina ragmen {iyelerin istenilen ilgiyi
gbstermemesi.

e Aidat bedellerinin kanuni alt sinirda yapilmasina ragmen ve devlet harclarinin bedel
ve 0deme seklinin Oda olarak belirlenmemesine ragmen iiyelerin yiiksek tahsilat
algisinin olmasi.

e Uluslararasi isbirligi duyurusu ve taleplerinin her sektore hitap etmiyor olmasi.

Sizce ATSO Upyelerini Ilgilendiren Bolge Ekonomisinin Sorunlari Nelerdir?

o Yiiksek katma deger saglayacak sektorlerin belirlenmesi ve iiyelerin bu alanlara
yonlendirilmesi.

e Ara eleman sorununun ¢6ziimii i¢in politika 6nerilerinde bulunma.
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e isveren icin kronik sorun haline gelen Maliye ve SGK gibi kurumlarin
mevzuatlarindaki sorunlarin ¢6ziimii i¢in lobi faaliyetleri ile ¢Oziim Onerisi
olusturma.

e ilin sosyo-ekonomik yapisinin gelisimine katki saglayacak bilim, sanat gibi
konularda da iiyelere 6zendirici faaliyetlerde bulunma.

e ilin 6niinii agacak alanlar i¢in yeni sanayi alanlar1 olusturulmasi.

® Yeni pazarlar ve is imkanlar i¢in gerek ulusal gerek uluslararasi faaliyetlerde
bulunma.

e Devlet tesvik ve desteklerinin gercek ihtiyag sahiplerine yonlendirilebilmesi adina
kamu otoritelerine yontem Onerilerinde bulunma.

e Upyeler arasi birlik ve beraberligin pekistirilmesi ve artirilmasi adma faaliyetlerin
cesitlendirilmesi.

e Icerisinde bulundugumuz ekonomik sikintilardan dolayr bdlgemizde iiretimi ve
ticareti yapilan iirlin ve hizmetlerin gereken degeri bulamamasi. Bu zorlu zamanda
iiyelerin enflasyon ve doviz karsisinda zarar gérmesinin 6niine gegmek icin politika
onerilerinde bulunulmasi.

Afyonkarahisar Ticaret Ve Sanayi Odasi’ndan Beklentileriniz Nelerdir?

e ilin sorunlari igin yapilan lobi ¢alismalarinin daha etkin yapilmas.

e Tiim iiyelere ulasilarak sorunlarinin ¢o6ziimii i¢in ¢alisma yapmali, tim iyeye
ulagsmanin yontemini olusturmali.

e Uyelere yonelik yapilan egitim, yurt dis1 is gezisi ve yurt i¢i fuar ziyaretlerinin ayni
sekilde devam etmesi.

e Egitim ve sosyal etkinliklere katilimin artmasi i¢in iiye goriisleri daha fazla alinmali.

e s diinyasinda yasanan sorunlar tespit edilip ¢6ziimii i¢in calismalar yapilmalidir.
Oda Yonetimi tiim tiyeleri en az bir sefer olsun ziyaret edip sorunlar birinci agizdan
da dinlemelidir.

e (da iiyelerini her alanda en 1yi sekilde temsil etmesi.
e (Odanin vizyonu oldukg¢a iyi, fakat iiye ziyaretlerinde daha aktif olunmali.

e Yapilan yurt dis1 is gezisi faaliyetleri artarak devam etmeli ve sektor ¢esitliligi de
saglanmali.

o Kredi Kefalet Kooperatiflerinin verdigi gibi Odalar da iiyelerine kredi destegi
saglayabilmesi i¢in gerekli kanuni diizenlemeler i¢in lobi faaliyetleri yapilmali.

e Sadece belirli sektorler ile ¢calismalar yaninda alt sektorler bazinda da ¢aligmalar
artirilmali.

e Ogzellikle bilisim alinan ulusal ve uluslararasi fuarlara gidilerek iiyelerin farkindalig:
artiritlmalz.

e Yeni yatirnmcilara yer bulmalar1 konusunda destek saglanmali ve yeni alanlari
olusturulmasi i¢in gerekli calismalar yapilmali.
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2.6.3.2.  Dis Paydas Analizi

D1s paydas analizi; ATSO’nun c¢alismalarindan etkilenen, ¢alismalarini etkileyen ya da
ortak caligmalar yiirtitiilen ilgili taraflar ve hizmet sunulan kesimlerle gergeklestirilmistir.
D1s paydas analizi kapsaminda bir anket olusturulmus ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile
derneklerden temsilcilere, tiniversitelere ve diger odalara uygulanmistir. 43 kuruma anket
uygulanmis ve 27 kurumdan yanit alinmistir. Anket sonuglarina gore elde edilen veriler
asagidaki grafiklerde sunulmustur.

ATSO’nun sundugu hizmetler hakkinda ne ATSO’nun mevcut iletisim kanallarini yeterli
oOlglide bilgi sahibisiniz? buluyor musunuz?

9% 27%

ATSO hakkindaki bilgilere hangi kaynaklardan ulasiyorsunuz?

Diger N 2%
Sosyal Medyadan (Facebook, Instagram, Twitter. Youtube) I 20%

M Hig

Tanitim etkinliklerinden GGG 10%
Egitimler araciligiile —_———_ 4%
Kurum yayinlarindan I 10%
Basindan I 20%
Toplanti ve ortak galismalardan I 13%
Web sitesinden I——— 20%
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ATSO'nun agagidaki hizmet alanlarindan 6nem sirasini liitfen belirtiniz.

Kamu yararini 6n Uyelerin ihtiyaci  Uyelerini ulusal ~ Ekonomi igin  ilin ekonomisini Kurumlar arasi Uyelerine egitim Uyelerini ATSO

planda tutarak  olan belgeleri  ve uluslararasi hazirlananyasa gelistirme ve isbirligini vermek, faaliyetleri memnunlyetmi
uyelerin vermek, islemleri platformlarda  ve mevzuatlar hareketlendirme saglamak ve danismanlik konusunda yukseltmek
menfaatini yapmak temsil etmek, hakkinda goris yoniinde ortak ¢aligmalar yapmak surekli
korumak tanitim bildirmek faaliyetlerde yapmak bilgilendirmek
faaliyetlerinde bulunmak
bulunmak

m Cok Onemli ®m Onemli ®Kismen Onemli = Onemsiz M Kararsiz H Hig

36



ATSO personelinin kurum galisma alanlari ATSO ile Kurumunuz arasinda ortaklasa
ile ilgili yeterli bilgiye sahip oldugunu gerceklestirilen faaliyet/faaliyetler oldu ise;
diisiinliyor musunuz? bu faaliyetleri genel olarak ne odlgiide
basarili buluyorsunuz?

m Biiyiik Olclide m Kararsizim M Kismen = Hic @ Tamamen m Biiyiik Olgiide m Kararsizim ® Kismen = Hic ® Tamamen

ATSO ile Kurumunuz simdiye kadar agagidaki hizmet alanlarindan hangisi/hangilerinde
ortak ¢alismalar yapti?

Diger [l 2%
Yurt igi/yurt disi baglantili protokoller _ 7%
Ortak duzenlenen toplanti/konferanslar _ 34%
Yurt igi-yurt digi fuarlara katilim _ 14%
Ortak proje yurittlmesi _ 18%
Higbir ortak ¢alisma yapilmadi. _ 25%
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ATSO’nun agagida belirtilen faaliyetlerinin hangilerinden haberdar oldugunuzu 6grenebilir

miyiz?

2 &
(2
&f &

\ N\ > >
R &L & 0

M Evet mKararsizm ™ Hayir
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ATSO’nun asagida belirtilen faaliyetlerinin hangilerini bagarili bulup bulmadiginizi
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2.7.  Kurum I¢i Analiz

2.7.1. Insan Kaynaklar Yetkinlik Analizi

Afyonkarahisar Ticaret Odas1 22 personeli ile {iyelerine sinirsiz hizmet sunmak adina
durmaksizin ¢alismaktadir. Insan kaynaklarinda yenilik ve gelismeye agik olan
Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odasi kendisini ve personelini her gilin yenileyerek
yarinlara giivenle ilerlemektedir. Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odasi, iiyelerinin
talepleri dogrultusunda yeni birimler olusturmaya devam etmektedir. Personelimizin sayisi,
egitim durumu, yabanci dil bilgisi, cinsiyeti ile ilgili bilgiler ve ylizdesel ifadeler asagidaki

tablo ve grafiklerde verilmistir.

PERSONEL DURUMU

Personel Cinsiyeti
Birim S Yiizdesi
ayisi Kadin Erkek

Genel Sekreterlik 2 9,09 0 2
Ticaret Sicil Midiirligi 3 13,63 0 3
Bilgi Teknolojileri Birimi 1 4,54 0 1
Ozel Kalem, Yaz1 Isleri Birimi 1 454 1 0
B?IS_ln_ Yaym ve Uye lliskileri 2 9,09 1 1
Birimi

Mali Isler ve Finans Birimi 2 9,09 2 0
Sanayi ve I¢ Ticaret Birimi 2 9,09 0 2
Oda Sicil Birimi 1 4,54 1 0
Is_ _Ge_hstlrme ve Dis lligkiler 3 13,63 3 0
Birimi

Iscehisar Temsilciligi 1 4,54 0 1
Makam Soforii 2 9,09 0 2
Elektrik Teknisyeni 1 4,54 0 1
Destek Personeli 1 4,54 0 1
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Personel Yas Dagilimi

Personel Sayisi

4%
m 18-29 Yas arasi personel sayisi

’ = 30-35 Yas arasi personel sayisi
6 = 36-40 Yas arasi personel sayisi

= 41-45 Yas arasi personel sayisi

m 46 Yas ve Uzeri

Personel Egitim Durumu

m Lise
m Lisans
= Yiksek Lisans

= On Lisans

Personel Kidem Durumu

m 0-4 Yl
=5-9Vl

- =10-14 Vil
= 15-19 Vil

® 20 Yil ve Uzeri

2.7.2. Fiziksel Kaynak Analizi

Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odasi Hizmet Binasi 2011-2013 yillar1 arasinda inga
edilmis olup 2014 yilinda hizmete agilmistir. Geleneksel mimari eserler gibi diiz bir yap1
yerine estetik ve bulundugu bolgede dikkat ¢eken mimari bir planlama ile insa edilen
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Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odas1 Afyonkarahisar’da én plana gikmaktadir. ileriye
doniik olarak projelendirilen Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odasi 29.201,62 m2
yerleske igerisinde 8.250 m2’lik alanda bodrum, 5 kat ve yarim kattan olusmaktadir. Cam
cepheleriyle insanlar1 karsilayan, kosegen sacakli dikdortgen bir sekle sahiptir. Ayrica bina
icerisinde Afyonkarahisar’in sembolii dogaltag Afyon Mermeri kullanilmigtir.

Isinma ihtiyacinin kentteki termal kaynaklarla saglandigi binada hava kirliliginin oniine
gecilirken, Afyon TSO Yonetimi elektrik ihtiyacinin karsilanmasi i¢in de giines enerjisi
tiretim tesisi kurdu. Hizmet binasinin arka kismindaki prefabrik yapinin ¢atisina kurulan
550 kilovatlik enerji tiretebilme kapasitesine sahip sistemde her biri 1.65 metrekare olan
2.139 adet giines paneli bulunmaktadir.

Binanin gerek iklimlendirme sistemi, gerek icinde barindirdigi fonksiyonlar agisindan son
derece teknolojik bir bina olan ATSO Hizmet Binasi, sahip oldugu Meclis salonunda basin
ve dinleyiciler dahil olmak {izere kapasitesi 200 kisiye kadar ¢ikarilabilmektedir. Dolby
dijital ses sistemine sahip salonumuz iistiin teknoloji ile donatilmistir. Toplantilarin goriintii
ve sesleri dijital ortamda kayit edilip hareketli kamera ile goriintiiler ekrana aktarilmaktadir.
Salonun goriintiileri ayni anda binanin tiim TV sistemine ve Meclis salonuna ayrica fuaye
alanindaki  televizyonlara da  aktarilmaktadir. Salonumuzda dijital oylama
yapilabilmektedir. Ayni anda iki dilde simultane ceviri alt yapist da bu salonda
bulunmaktadir. Akustik agidan tasarlanan salonun Ol¢iimleri de diizenli olarak
yapilmaktadir.

Bina icerisinde Meclis salonuna ilave olarak 126 kisilik sinema tarzi1 dizayn edilmis Dolby
dijital ses sistemine sahip Yesil Salon bulunmaktadir. Salonumuzda ayni1 anda ¢ift dilde
ceviri hizmeti verilebilmektedir. Toplantilarin goriintii ve sesleri dijital ortamda kayit
edilmekte hareketli kamera ile goriintiiler ekrana aktarilmaktadir. Akustik acidan tasarlanan
salonun ol¢timleri de diizenli olarak yapilmaktadir.

Ayrica bina igerisinde mevcut ihtiyaci karsilayabilecek 600 metrekarelik bir restoran ve 400
metrekarelik lokal bulunmaktadir. Engelliler i¢in tasarlanmis hizmet binamizda engelliler
icin uyart isaretleri, otoparklar ve hizmet binasi icerisinde rahatlikla erisebilmeleri i¢in
asansor ve yollar mevcuttur.

Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odasi, Zafer Kalkinma Ajansi’nin 2018 yili Cevre ve
Enerji Altyapt Mali Destek Programi cergevesinde hazirlanan “ATSO Yesil Etikete
Kavusuyor” baslikli proje kabul edildikten sonra merkezi ingiltere’nin baskenti Londra’da
olan Building Research Establishment Global’e bagvuru gerceklestirildi. BREEAM’in
ATSO hizmet binas1 ve gevresi i¢in belirledigi kistaslart birebir yerine getiren ATSO,
yaklagtk 2 wyillik yogun bir ¢alismanin sonucunda en st seviye olan
Outstanding(Olaganiistii) seviyesinde Yesil Bina Sertifikas1 almaya hak kazanmistir. Yesil
Bina sertifikas1 alan ATSO, bu basarisiyla Tiirkiye’de BREEAM’in belirledigi var olan bina
kategorisinde en iist seviyede belge alan ilk kamu kurulusu olmustur.

2.7.3. Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi
ATSO’nun bilgi islem ve ag alt yapisi, yapilan yatirimlarla birlikte giiniimiiz ihtiyaclarini
biiyiik 6l¢iide karsilayacak duruma gelmistir.
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Tiim sistemlerin bulundugu sistem odasi, hizmetlerin kesintisiz olarak siirdiiriilmesine
imkan saglayacak sekilde elektrik, iklimlendirme, yangin algilama ve sondiirme sistemleri
ile birlikte kullanimdadir.

Kurum ihtiyaglarina gore tasarlanan kablolu ve kablosuz ag altyapisi ile tim personel ve
kurum misafirlerine ag ve internet erisim imkani saglanmaktadir. Yiiksek hizli ve yedekli
olarak sunulan internet hizmeti ile ATSO’nun dis diinyayla olan iletisimi
gergeklestirilmektedir.

Tim kurum iletisiminin saglandigi telefon santral sistemleri gerek hat gerek cihaz
yedekliligi ile ATSO’nun ihtiyaglarina yanit vermektedir. Yazigma ve islem siiresi ile kagit
gereksinimini de azaltacak sekilde, tiim iletisimin dijital olarak gerceklestigi EBYS
(Elektronik Belge Yonetim Sistemi) ile de hizmet verilmektedir.

Kurum biinyesinde kullanilan ¢esitli donanim ve yazilim sistemlerinin trettigi kayitlarin,
tek bir merkezde toplanmasi ve kayitlarin belirli bir yapiya kavusturularak tek ve evrensel
bir sekilde sorgulanip raporlanmasini saglayacak sistemler kullanilmaktadir.

Bilgi giivenligi alaninda, giiniimiiz ihtiyaclarina cevap verecek sekilde donanim ve yazilim
alt yapast siirekli gelistirilmektedir.

ATSO’nun teknoloji ve bilisim altyapisina ait donanimsal bilgiler asagidaki tabloda yer
almaktadir.

F
Cok otok | Ylelefo Foto ISes UPS| | -
ilgisalFonkiaray | = lazer |- roje sraf (Siste |iiven |ode wich firew feviri
yar siyon|ci l\/rl)ak ksiyo Mak |mi [lik |m all |Odas
lu inesi n inesi Kam I
Yazi - erasi
c1 Kam
era
BiRIMLER
Baskanhik Makam |2 2 2 2
. 1 2
Genel Sekreterlik 2 2 4 1
Ticaret Sicil 1
Miidiirliigii 4 3 3 2
Oda Sicil Midiirliigii |1 1 1
3
Basin 2 1 1 2
Ozel Kalem 1 111 1 1 1
Muhasebe 3 2 2 1
ic Dis Ticaret 2 2 2
Bilgi islem 2 1 1 1 1
L 2 1
IAr-Ge Dis Iliskiler |3 3
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Danisma 1 2 1

Meclis Salonu 3 1 2 ° 1 1 2
Yesil Salon 3 1 1 1 1 1
Fuaye Alani 3 2 1

'Yonetim Kurulu 1 1

Toplant1 Salonu

Egitim Salonu-1 |1 1 1

Egitim Salonu- 2 1 1

Egitim Salonu- 3 1 1

Dil Laboratuvari 24 1 1 1

5 1 1 B I

Sistem Odasi
2.7.4. Mali Kaynak Analizi

YILLAR TAHMINI GELIR | GERCEKLESEN BUTCE

GELIR GERCEKLESME
ORANI

2018 4.500.000,00 & 5.971.173,29 b %133

2019 6.000.000,00 b 6.955.373,44 b %116

2020 6.700.000,00 b 8.122.516,77 b %121

2021 7.000.000,00 b 12.225.039,01 b %175

2022 10.000.000,00 b 17.920.152,30 b %179

2023 20.000.000,00 1 34.287.531,1 b %171,44
YILLAR TAHMINIi GIDER | GERCEKLESEN BUTCE

GIDER GERCEKLESME
ORANI

2018 4.500.000,00 b 4.148.063,11 b %92

2019 6.000.000,00 b 4.570.230,04 b %76

2020 6.700.000,00 b 4.930.385,81 1 %74

2021 7.000.000,00 b 6.035.234,10 b %86

2022 10.000.000,00 & 9.650.515,04 b %96

2023 20.000.000,00 b 17.146.798,72 %85,73

Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odast 2018-2023 yillarin ait gelir-gider analizlerine
bakildiginda her yil gelirlerde artis oldugu, giderlerde ise tahmini biitce tutarinin {izerine
cikilmadigi gozlemlenmistir. Ayrica bilango biiylikligli de her yil artmaya devam
etmektedir.

2.8.  Giiclii ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler Analizi
Gliclii Yonler:
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e Kurumun kokli gegmisinden kaynaklanan taninirligs,
e Kamu kurumlar1 ve sivil toplum Orgiitleri arasinda etkin ve s6z sahibi olmasi,
e Yeni fikirlere ve yeniliklere agik olmasi,

e Sinirlant igerisindeki, iktisadi, ticari, sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri
tutmasi,

e TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi kapsaminda akredite bir Oda olmasi,
e TS EN ISO 9001 Toplam Kalite Y6netim Sistemi’ne sahip olmasi,

e TS ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi’nin uygulanmasi,

e TS ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi’nin uygulanmasi,

e Sifir Atik Belgesi kriterlerinin uygulanmasi,

e TSE COVID-19 Giivenli Hizmet Belgesi kriterlerinin uygulanmasi,

e BREEAM Outstanding (Olaganiistli) seviyesinde yesil bina sertifikasina sahip
olmasi,

e Yeterli fiziki sartlara sahip olan akilli ve modern hizmet binasinda hizmet vermesi,
e Kadin ve Geng Girigimciler Kurullari’nin aktif olmasi,
e TOBB gibi gii¢lii bir camianin parcasi olmasi,

e Afyon Kocatepe Universitesi ve Afyonkarahisar Saghik Bilimleri Universitesi ile
isbirligi i¢inde olmasi,

e (Calisanlarin ¢ogunun lisans ve lisansiistii egitim seviyesine sahip olmasi,
e (dada yabanci dil bilen personel sayisinin yeterli diizeyde olmast,

e Istisareye dnem veren ydnetim anlayist,

e Kullanilan cihazlarin yeni ve teknolojiye uygun olmasi,

e Uyelerine hizmette {iye memnuniyetine dnem vermesi,

o Kurumsal kimligi ile giivenilir olmasi,

e Hizmet standartlarin1 artirmak i¢in hem calisan, hem de tiyelerine siirekli egitim
vermesi,

e Yonetim Kurulu ve Meclisin aldig1 kararlari iiyelere duyurarak, olast olumsuzluklar
icin iiyeleri bilgilendirmesi,

e Personelin uyum i¢inde olmasi,
e Sosyal medyanin etkin bigimde kullanilmasi,

e Bolgesel fuarlarin diizenlenmesi, firsatlar1 barindiran yabanci {lilkelere teknik
gezilerin yapilmasi.

Zayif Yonler:

e Uyelerle iletisimin istenilen diizeyde saglanamamis olmas.

e Toplanmayan Meslek Komitelerinin daha etkin toplanmasinin saglanamamasi.
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e Kurumsal eksikliklerin giderilememis olmasi.

e Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin istenilen diizeyde olmamasi.

e Giincel bilisim teknolojileri konusunda eksiklik yasanmasi.

e Uyelerin ilgisinin yeteri diizeyde olmamasi.

e (da faaliyetlerinin tanitiminin istenen seviyede olmamasi.

e Uye beklentilerinde gore yapilan egitimlere yeterli katilimin saglanamamasi.

e Yasal zorunluluklar sebebi ile {iyelerin nezdinde Oda algisinin maddiyata
dayanmasi.

e Kent dinamikleri tarafimdan Odanin sadece finansal kaynak olarak goriilmesi.
e Sehrin en biiyiik meslek kurulusu olmanin getirmis oldugu kamuoyu baskisi.

e Ilde yapilan birgok organizasyonda Odanin itici gii¢ olarak goriilmesi ve bdylece
tiim faaliyet yiikiinlin Odaya birakilmasi.

e Personel istihdaminin yeterli sayida olmamasi.

e Hizmet bedellerinin (belgelendirme) liyelerce yiiksek bulunmasi.

e Hizmetlerin sunumunda {iyelerin tiimiine ulagilamamasi.

e (Oda Yonetiminin, liyelerle olan iletisiminin {iyelerce yetersiz bulunmasi.

e (Odanin iiyelere ulasmak i¢in kullandig1 bilgi teknolojileri aglarinin iiyelerce yeterli
diizeyde kullanilmamasi.

e Oda istirakleri olan AFJET A.S., Iscehisar Mermer Ihtisas OSB, Suhut OSB,
Merkez 2. OSB, Afyonkarahisar Saglik Endiistri Bolgesi Yonetim A.S. kuruluslara
mali kaynak aktarilmasinin Oda biitgesinde yaratmis oldugu harcama kisitlamas.

e Uye bilgilerinin giincelligi konusundaki aksakliklar.

Dis Cevre Analizi:

Calismanin bu boliimiinde, Odanin i¢yapisindan ziyade dis dinamiklerin irdelenmesi
amaclanmastir.

Bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde, olumlu ve olumsuz akimlarin tespiti, sorunlarin
belirlenmesi ve Odadan beklentilerin ortaya konmasi i¢in, Ozellikle dis paydaslarla
derinlemesine calismalar yapilmis, literatiir taranmis ve ilgili her tiirlii veri analiz edilmistir.
Caligsmalarda, Odaya “bolgesel kalkinma” konusunda ¢ok 6nemli bir misyon yiiklendigi
gorilmiistir. Oda bu misyonu ve sosyal sorumlulugunun geregi olarak, bdolgenin
kalkinmasina maksimum katkiy1 saglayacak faaliyetleri gergeklestirmelidir. Ancak Kritik
oneme sahip olan bu konuda Oda, farkinda olmadan kamunun roliinii iistlenmekten
kaginmalidir. Zira bolgesel kalkinmaya yonelik hedeflerin sahibi genellikle, yliriitme
organlari ve yerel yonetimler gibi karar alicilardir. Oda bu durumlarda hedeflerin
gerceklestirilmesinde lobi faaliyetleri yiiriiterek baski olusturmalidir.

Calismalarda elde edilen bilgiler 1s181nda:

e Tirkiye’nin termal baskenti olan ilin, jeotermal ve saglik turizm potansiyelinin
degerlendirilmesinde ¢alismalar gergeklestirilmesi,
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e Nitelikli eleman yetistirilmesi konusunda ¢aligsmalar yiiriitiilmesi,
e Yoresel tirlinler olan 6nemli markalarin, ulusal ¢apta farkindaliginin artirilmast,

e Bolgesel kalkinmada 6ncii rol oynamasi,
konularinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu politikalar, yukarida da deginildigi lizere,
kontroliin tamamiyla Odada olamadig1, dolayisiyla Oda tarafindan dogrudan amag ya da
hedef olarak belirlenemeyecek konular olup, ancak, gergeklesmesi i¢in Odanin kamu
otoritesi tizerinde baski olusturmasi ve dnemli ¢aba sarf etmesi gereken konulardir.

Bu gerekgeler 1518inda, Oda bolgesel kalkinmadaki misyonu ve sosyal sorumlulugunun
bilinciyle bolgesel sorunlarin tespiti ve ¢oziim dnerilerinin olusturulmasi asamalarinda aktif
rol alacak, siireglerin takipgisi olup hedeflere ulasmada katalizor gorevi gorecektir.

Toplant1 ve anket gibi ¢esitli yontemlerle, oncelikle iiye ve dis paydaslar olmak iizere,
yonetim ve c¢alisanlardan da alinan bilgiler dogrultusunda Odanin faaliyet alanm ile ilgili
“firsatlar” ve “tehditler” belirlenmis ve onceliklendirilmistir.

Firsatlar:

e Karayolu kesisim noktasi, demiryolu (hizli tren) ag1 kesisim noktast ve bolgesel
havalimani varlig1 ile Afyonkarahisar’in ulasimda iilkenin 6nemli kavsaklarindan
birisi olmasi.

e Ilin tarihi zenginlikleri.

e Turizm (kongre, saglik, termal, kiiltiir, spor, gastronomi) potansiyeli.

e (ida iiriinlerinde, ulusal diizeyde bilinen, markalagmis firmalarin bulunmasi.
e Mermer iiretiminde 6ncii il konumunda olmasi.

e Ilde Teknokent’in bulunmast.

e Afyon Kocatepe Universitesi ve Afyonkarahisar Saghik Bilimleri Universitesi ile
isbirligi imkanlarinin bulunmasi.

e Protokol Yiirlitme Kurulu Baskanliginin Odamiz tarafindan yiiriitiildiigi meslek
lisesinde giiclii bir iiretim alt yapisinin olmasi ve her gecen giin aratarak devam
etmesi.

e ilin geng ve dinamik niifusa sahip olmasi.

e Yatirim Tesvik Sisteminde 4. bolgede yer almasi, 4. bolge OSB’lerinin 5. bolge
tesvikinden faydalanmasi; ilge bazli tesvik sistemi ile belirlenmis ilgelerin 5. bolge
tesvikinden ve bu ilgelerde yer alan OSB’lerin 6. bolge tesvikinden faydalaniyor
olmasi.

e Ilde Tarim ve Kirsal Kalkinmayr Destekleme Kurumu bulunmasi ve IPARD
(Katilim Oncesi Mali Yardim Araci) fonlarindan faydalanabiliyor olmasi.

e Tarim ve hayvancilik yapilacak alanlarin ¢ok olmasi; hashas, visne, kiraz,
domates(teknolojik sera), patates, sekerpancari vb. tarimsal {iretimlerde, biiyiik ve
kiigiikbas hayvan varligi, yumurta iiretimi ile ililkede 6nde gelen iller arasinda
olmasi.
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e il yoneticilerinin lobi taleplerini takip ederek sonuglanmasi icin etkin ¢alismas.

Tehditler:

e Kiiresel ekonomideki yavaglama,
e Mevzuatlarin ¢ok sik degisiklik gostermesi,
e Teknoloji kullannmindaki yetersizlik,

e ildeki mevcut isgiiciiniin, gerceklesen yatirimlar1 karsilayacak nitelik ve nicelikte
olmamasi,

e (da hizmetlerinin, sadece belge verme seklinde algilanmasi,

e Ilde yabanci dil bilen nitelikli eleman yetersizligi,

e Giiclii komsu illere sahip olmasi, bu nedenle ticaretin komsu illere kaymasi,
e s diinyasinda AR-GE calismalarina yeteri kadar énem verilmemesi,

e s diinyasmnin dijital doniisiime yeterli diizeyde uyum saglamamasi,

e Firmalarin ileriye doniik uzun vadeli planlarinin olmamast,

e Il ekonomisinin agirlikli olarak belirli sektore dayaniyor olmasi,

Temel Sorunlar:

e Biiyiik sanayi kuruluslarinin bdlgeye yatirim yapma oraninin diigiik olmasi.

e Kiimelenme caligsmalarinin yetersiz olmasi.

e Bolgede nitelikli isgliciiniin bulunamamasi.

e Tarihi miraslarin Turizmde etkin bi¢imde kullanilamamasi.

e Turizm potansiyelinin yabanci turistlere tanitilarak yonlendirilememesi.

e lldeki sehir igi trafik problemi.

e Bolgesel havalimani olan Zafer Havalimani’nin istenen islerlikte kullanilamamasi.
e Afyon markasinin yeteri diizeyde olusturulamamasi.

e Enerji maliyetlerinin yiiksek olmasi.

e Uretimde ileri teknoloji kullanilamamas.

e Ozgiin is fikirlerine yonelik ticaret anlayisin gelismemis olmasi (inovasyon
anlayisinin yetersizligi).

e Kuruluslarin ortak ¢aligma siirekliliginin yetersiz olmas.
e Aile sirketlerinin yeni nesle gegiste sorunlar yagamas.
e Yoresel liriin ve degerlerin istenilen diizeyde tanitilamamasi.

e Mermer ve dogaltas konusunda uygun bir fuar alaninin olmamasi.
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Beklentiler:

Uyelerin birebir temas beklentisi.
Dis ticaret basta olmak {izere iiye beklentileri dogrultusunda egitimler verilmesi.

Uye ziyaretlerinin planli bir program cergevesinde gerceklestirilmesi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmas.

Performans Yo6netim Sistemi’nin etkin bi¢imde uygulanmasi.
Takim ¢alismasi ruhu yaratilmas.
Odanin, mesleki egitim sistemine daha fazla katki saglamasi.

Universite-sanayi isbirliginin gii¢lendirilmesi i¢in vakif benzeri organizasyonlarin
kurulmasi.

Odaya ilk kayit esnasinda, yeni girisimcinin danigmanlik/mentdrliik hizmeti ile
bilin¢lendirilerek desteklenmesi.

Nitelikli eleman yetistirilmesi konusunda ¢aligmalar yiiriitiilmesi.
OSB’lerde (altyap1) ¢evre diizenlemesinin yapilmast.
Sektorel ve bolgesel fuarlara daha ¢ok katilim saglanmasi.

Tam anlamiyla Odanin elinde olmasa da sosyal sorumluluk projelerinin planl
bicimde gerceklestirmesi.

Ulusal ve uluslararasi arenada fuarcilik anlayisina hiz verilmesi.
Yabanci sermayenin Ilimize getirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmasi.

Termal turizm ev saglik turizmi potansiyelinin degerlendirilmesi noktasinda
calismalar yliriitiilmesi.

Odanin politika gelistirme ve arastirma konularindaki kapasitesinin gii¢lendirilmesi,
Odanin gelirinin artirilmasi i¢in yeni projelerin yapilmasi.

Madencilik alaninda ©6nemli reformlarin yapilmasi icin lobi faaliyetlerinin
hizlandirilmasi.

Oda hizmet binas1 arkasinda bulunan bos deponun iiye menfaatlerine uygun olacak
sekilde degerlendirilmesi.

3. GELECEGE BAKIS

3.1.

Misyon

Kanunlar ve ilgili mevzuatlar ¢ergevesinde faaliyetler yiiriiterek bolgesel kalkinmaya katki
saglayacak, sehrimizin ticaretine bolgesel ve ulusal diizeyde dinamizm kazandiracak,
sanayimizi ulusal ve uluslararasi rekabette one ¢ikaracak, iiyelerimizin hak ve ¢ikarlarini
koruyup beklentilerini karsilayarak sorunlarina ¢oziimler liretecek her tiirlii hizmeti ¢agdas
yonetim anlayisiyla hayata gegirmek.
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3.2.  Vizyon

Kanun ve ilgili mevzuatlar gercevesinde; lyeleriyle yakin ve siki iletisim ag1 kurarak
sorunlarin ve ¢oziimlerin aninda tespitini saglayan, kent dinamiklerini ve kentin atil
kapasitesini lobi faaliyetleri ile harekete geciren, proje ireten, arastirma-gelistirme
faaliyetleri ile iiyelerine yol gosteren, yeni yatirim ve yatirimcilarin oniinii agan ve bolgesel
calismalara yon veren, kalifiye eleman yetistirilmesi ve saglanmasi konusunda ¢oziimler
iireten, bolgesinde lider, topluma yon veren, ulusal alanda sesini duyurabilen gii¢lii bir oda
olmak.

3.3.  Etik Kurallarimiz
ATSO organ iiyeleri, ¢alisanlari, ATSO’yu temsil edenler, iiyelerle, birbirleriyle ve tigiincii
kisiler ile olan iligkilerinde asagida yer alan etik kurallar dogrultusunda hareket ederler.

Yasalara Uygunluk ve Adil Hizmet: Her tiirlii galisma yasalara uygun bir sekilde, genellik
ve esitlik degerlerine dikkat edilerek adil bir sekilde yapilir.

Gorevin Yerine Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci: Anayasal kamu niteliginde meslek
Orgiitii yapilanmasi olma bilinci ile ¢alisilir.

Karar Almada Yonetisim, Katilimcilik ve Demokrasi: Karar alma ve uygulama siirecinde,
tiyelerin ve meslek komitelerinin yaklasimi ve kararlar1 degerlendirilerek, gerekirse
komisyon ¢alismasi ile Meclis tarafindan demokratik ortamda karar alinir.

Misyon ve Degerlere Baghlik: Her tiirlii hizmet ve caligmalarda Oda misyonuna ve
degerlerine hizmet edecek sekilde davranilir.

Uye Hizmet Bilinci Ve Miisteri Memnuniyeti Yaklagimi: Uyelerin menfaati i¢in kurulmus
olma bilinci ile miisteri memnuniyeti odakli tiye hizmet bilinci ile her tiirlii calisma yapilir.

Sayginlik, Nezaket ve Giiven: Iliskiler, karsilikli saygi igerisinde, itibar ve giiveni
saglayacak sekilde, nezaket kurallar1 ¢ergevesinde yiiriitiiliir.

Pozitif Coziim Odakli Yaklasim: Tavir ve davraniglarda yapici yaklagimlar sergilenir,
¢Oziim odakl: faaliyetler yapilir.

Diiriistliik, Tarafsizlik ve Gizlilik: Yapilan iste diiriist ve tarafsiz davranilir. Gorev siiresince
ve gorev sona erdikten sonra kurumsal ve kisisel bilgiler ile ilgili gizlilik esas alinir.

Bilgi Verme, Saydamlik: Her asamada saydamliga 6zen gosterilir ve bilgiye ulagma saglanir
ve bilgi paylasimi yapilir.

Firsat Esitligi: Her tiirli gorevlendirme, istihdam ve kisisel gelisimde, yiiriitiilen
faaliyetlerde ilgili tiim taraflara firsat esitligi saglanir.

Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklarina Saygi: Zihinsel yaraticiligin ortaya koydugu tiim fikri ve
smai miilkiyet haklarina saygi gosterilir.

Yoneticilerin Hesap Verme Sorumlulugu: Goérev ve topluma karsi sorumluluk bilinci
icerisinde hareket edilir. Gerekli kararlarin tutarlilik i¢erisinde dogru, zamaninda alinmasi
ve uygulanmasi saglanir.
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Gorev ve Yetkilerin Menfaat Amaciyla Kullanilmamasi: Tarafsiz degerlendirmelerde
bulunarak ¢ikar ¢atismalarina girmeden gorevlerini yerine getirme, kendilerine, yakinlarina,
arkadaslarina ya da iliskide bulunduklar1 kisi/kuruluslara saglanan her tiirlii menfaat, onlarla
ilgili mali ya da diger yiikiimliiliikler ve benzeri sahsi ¢ikarlar konusunda dikkatli davranilir.

Savurganliktan Kac¢inma, Kaynaklarin Dogru Kullanmak: Her tiirli malzeme, makine,
donanim ve tasitlar yalnizca ig amach kullanilir; enerji, zaman ve kaynak israfindan
kaginilir.

3.4. Politikalar

Mali Politika: Odamizin gelirleri, 5174 sayili kanun ve mevzuatlar kapsaminda verdigi
hizmetler ve iiyelerinden aldig1 iicretlerden olusmaktadir. Zorunlu harcamalar1 diginda
kalan gelirlerini; TOBB Akreditasyon Standardinin 6ngérdiigii temel yeterlilikler ve temel
hizmetler maddeleri kilavuzlugunda, iiyelerine katma deger saglayan etkinlikler yaparak
kullanacaktir. Mali yapisin;

o Seffaflik ve verimlilik esasli; denk biit¢e ilkesine ve mali disipline uygun olarak
yuruten,

e Tasarruf ve ihtiyatlilik esasli; harcamalarimi Olgiilebilir kilan ve belgelerle
tanimlayan,

e Risk yonetimli ve stireklilik esasli; biitgede planlama ve tutarlilik saglayan,
muhasebe ilke ve kurallara uygun olarak yliriitecektir.

Insan Kaynaklari Politikasi:

e (alisanlar arasinda 1rk, din, dil ve cinsiyet ayirimi1 yapmadan, insan haklarina saygili
bir caligsma ortami yaratarak bireysel ve kurumsal degerlerin paylasildigs; nitelikli,
huzurlu ve sicak ¢alisma ortami saglamak.

e Isin gerektirdigi nitelik, yetenek ve biitce imkanlar1 dogrultusunda yeterli sayida
insan kaynagini istihdam etmek.

e (Calisanlarimiza hizmet i¢i egitimlerle mesleki ve kisisel anlamda siirekli gelisim
ortam1 hazirlamak.

e (alisanlarimizin motivasyonlarini ve kuruma bagliliklarini 6n planda tutmak.

e Ekip calismasini destekleyerek amag, strateji ve calisma hedeflerimiz konusunda
birlikte ¢calismak.

e (Calisanlarimiz arasinda firsat esitligi yaratmak.
e (Calisanlarimiz icin seffaf ve agik bir yonetim politikasi izlemek.

e Gorev taniminin gerektirdigi sorumluluk, risk, deneyim ve liyakat dogrultusunda
ticret politikasi yiiriitmek.

e (Calisanlarimizin, maddi ve manevi haklarinin korunmasini gozetmek.

e Performans yoOnetim sistemini uygulamak ve sonuglarini stirekli iyilestirme igin
degerlendirmek.

e (Goriis ve Onerileri degerlendirmek ve dikkate almak.

e Insan kaynaklari politikasini gozden gegirmek ve siirekli iyilestirmek
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Haberlesme ve Iletisim Yayin Politikasi:

Odanin tanittiminin en iyi aracinin yazili ve gorsel basin oldugunu diisilincesiyle,
basin duyurusu, basin bildirisi, basin agiklamalar1 ve basin toplantilarinin demegleri
yerel ve ulusal medya tlizerinden gerceklestirir.

Yerel ve ulusal basin yayin kuruluslart ile iliskileri siirdiiriilebilir kilmak.

Uyelerimizin talep ettigi iletisim yontemini tespit etmek ve buna uygun sistemler
gelistirmek. Haberlesme araglar1 ve gérev sorumlularini belirleyerek uygulanmasini
saglamak.

Dogru ve etkili iletisim araglarin1 kullanarak, ¢agin gereklerine yonelik sistemleri
kullanmak.

Tiim etkinlikleri web sitesi, e-mail, sms ve sosyal medya araciligi ile duyurmak.

[limizin tanitimia ve sosyal-ekonomik gelismesine katki saglayacak arastirmalar
yaparak strateji gelistirmek.

Bilisim Teknolojileri Yonetim Politikasi:

Odamiz tiyelerine sundugu tiim hizmetleri, elektronik ortama tasimay1 hedeflemek.
Yonetim tarafindan alinan kararlar1 tutarli olmasi i¢in dogru bilgilere dayandirmak.

Bolgesel kalkinmaya katki saglama yolunda dogru politikalar {iretmek i¢in Kurum
ici Bilgi Sistemleri kurarak gelistirmeyi amaglamaktadir.

Elektronik ve kagit ortamindaki tiim bilgilerin gizliligi esastir. Verilerin ve bilginin
giivenligi icin her tiirlii tedbir alinmast hedeflenmistir.

Verilerin ve bu verilerden iiretilen bilgilerin yedeklenmesi i¢in gerekli teknik altyap1
mevcuttur. Acil durum/afet plant hazirlanmistir.

Basta yonetici ve calisanlar olmak {izere, tiim iiyelerinin gelisen bilisim
teknolojilerine uyum saglamalar1 gereken tedbirleri alir, uygulamalari hayata
gegcirir.

Kalite Politikasi:

Odamiz 5174 Sayil1 Kanuna tabi tiizel kisilige sahip, kamu kurumu niteliginde bir meslek
kurulusudur. Miisterilerimiz basta tiyelerimiz olmak {izere hizmet verdigimiz diger kisi,
kurum ve kuruluslardir. Kalite evrimi gergevesinde olusturulan Kalite Politikamizin temel
unsurlar1 soyledir:

Ilgili kanun ve yonetmelikler cercevesinde iiyelerimizin miisterek ihtiyaglarini;
hizli, dogru ve tarafsiz olarak, mesleki disiplin, diiriistliik, dayanisma ve giivene
dayali ilkelerle yerine getirmek.

Afyonkarahisar ilinin ihtiya¢ beklentilerini; 6ncii ve drnek bir meslek kurulusu
kimliginin sorumlulugu ile proaktif bir rol alarak {ist diizeyde karsilamak.

Ulusal ve uluslararasi platformlar nezdinde iiretken ve siirdiiriilebilir projeler
olusturarak bolgemizin ve lilke ekonomisinin kalkinmasina katkida bulunmak,
rekabet iistlinliigli saglayan kaynaklarin artirilmasi noktasinda tiim kesimlerin de
faydalanabilecegi gelisimleri saglamak.
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e Kalite yonetim sistemi etkinliginin siirekli iyilestirilmesi akredite oda prensiplerine
uygun olarak giiniimiiziin ticari, sosyal ve teknolojik kosullarini kullanarak, yiiksek
kalitenin temini i¢in yetkin personel istthdam etmek, liye odakli, yapici ve takim
ruhuyla calisan personel yetisini siirekli gelistirmek.

Uye lliskileri Politikasi:

e (agdas odacilik anlayisini benimseyerek iye memnuniyetini 6n planda tutmak.

e Vizyon ve misyonumuz dogrultusunda tiyelerimize kaliteli hizmet sunmak ve
stirekliligini saglamak.

e Uyelerinin sorunlarini tespit ederek, iiyelerinin haklarmi korumak suretiyle lobi
faaliyetleri gerceklestirmek ve takipgisi olmak.

e Uyelerimize yonlendirici ve egitici rol iistlenen hizmet anlayisi sunmak.

e Atilan her adimda iiyelerinin hak ve ¢ikarlarin1 gézetilmek.

e Diiristliik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri iizerine kurulu kurumsal yonetim
anlayisini uygulamak.

e Uye ihtiyaglar1 dogrultusunda hizli ve etkin ¢dziimler iiretebilmek.

Sikavetleri Ele Alma Politikasi:

Odamiz 5174 Sayili1 Kanuna tabi tiizel kisilige sahip, kamu kurumu niteliginde bir meslek
kurulusudur. Miisterilerimiz basta iiyelerimiz olmak iizere hizmet verdigimiz diger kisi,
kurum ve kuruluslardir. Miisteri memnuniyeti ¢ergevesinde olusturulan Miisteri Sikayetleri
Ele Alma Politikamizin temel unsurlar1 soyledir:

Uye memnuniyetini saglamak, sunmus oldugumuz hizmetlerin kalitesini arttirmak igin
proseslerimizi stirekli iyilestirmeye tabi tutmaktayiz. Stirekli iyilestirmeler dogrultusunda
odamizin hizmetleri ile ilgili yapilacak her tiirlii sikayeti:

Seffaflik: Sikayetlerin iiyelerimiz tarafindan rahat¢a 6grenebilmesi, tiim faaliyetlerin
aciklikla, higbir gizlilik olmadan gerceklestirilmesini ifade eder.

Erigilebilirlik: Uyelerimiz sikdyetleri i¢in odamuz iletisim araglarindan herhangi birini
kullanarak (web sayfamiz, telefon, mail) bize ulasabilir.

Cevap Verebilirlik: Sikayetin ilerleyisi ve sonucu hakkinda talep edilen iletisim araci ile
bilgi sekilde verilecektir.

Objektiflik: Her bir sikayet titizlikle, adil, objektif ve tarafsiz degerlendirilmekte, sikayet
kapatilincaya kadar siire¢ takip edilmektedir.

Gizlilik: Uyelerimize iliskin her tiirlii kisisel bilgiler gizli tutulmakta, onaylar1 olmadan
liciincii taraflarla paylasilmamaktadir.

Yasalara Uygunluk: Her tiirlii ¢alisma yasalara uygun bir sekilde, genellik ve esitlik
degerlerine dikkat edilerek adil bir sekilde yapilir.
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Ucretler: Sikayet, soru ve isteklerinizin degerlendirilmesi ve sonuca ulasilmasinda herhangi
bir ticret talep edilmemektedir.

Miisteri Odakli  Yaklasim: Odamiz politikast ve yasal gereklilikler ¢ercevesinde
iiyelerimizin sikayet, soru ve isteklerine uygulanabilir ¢oziimler sunulmaktadir.

Hesap Verebilirlik: Sikayet, soru ve istekler kayit altina alinmakta ve iiyelerimiz
bilgilendirilmektedir.

Siirekli Iyilestirme: Uyelerimizden gelen geri bildirimler ve iyi uygulama o&rnekleri, is
stireclerimizin iyilestirilmesinde ve gelistirilmesinde kullanilmakta, tiye odakli yaklagim
gozetilmektedir.

Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odast tim makul ¢6ziim yollar1 tikenene ve
miisterilerimiz tatmin edilene kadar sikayeti izlemeyi, sikayetleri ¢ozerek ve objektif
degerlendirerek, miisteri beklentilerini karsilamay1 taahhiit etmektedir.

Cevre Politikast:

e 5174 sayili kanun g¢ercevesinde ve ilgili tim yasa ve yonetmeliklerle belirtilen
standartlar kapsaminda faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel boyutlarimizi
sistematik olarak yonetebilmek i¢in ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemini kurmayi,
dokiimante etmeyi, uygulamaya koymayu, etkin bir sekilde siirekliligini saglamayi,

e (Cevresel kirlenmenin 6nlenmesine dair uygulanabilir tedbirlerin alinmasini,

e Dogal kaynak kullanimini azaltmayi ve miimkiin oldugunca yenilenebilir enerji
kaynaklarin1 kullanmayi, tekrar kullanilabilir ve geri doniistiiriilebilir materyallerin
tiikketimine yonelmeyi,

e (evremizi korumakla beraber ¢evrenin gelistirilmesi ile ilgili ¢calismalara katilim
saglamayi, bu amagla projeler olusturmay1 ve/veya olusturulan projelere destek
vermeyi,

® Yapacagimiz tim c¢evresel faaliyetlerin, c¢alisanlarimiz ve {iyelerimize
duyurulacagini, c¢evremizdeki halkin erisimine agik, seffaf bir cevre sistemi
olacagini taahhiit ederiz.
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4. STRATEJI GELISTIRME

4.1.

Stratejik Amac, Hedef ve Maliyetler

4. STRATEJI GELISTIRME

4.1. Stratejik Amac, Hedef ve Maliyetler

Amag 1.Uyelerin Bilgi ihtiyacim Karsilamak
Hedef 1.1.Uzmanlarla Uyelerin Bilgi Seviyesini Artirmak
1.Her y1l i¢in belirlenecek temalara agirlik verilerek bilgi aktarimi bu alanda yogunlastirilacaktir.
2.Programlar, Odanin tecriibeleri ile birlikte {iyelerin beklentileri dogrultusunda olusturulacaktir.
3.Etkinliklerin gerceklestirilmesi amaciyla is birligi yapilan kurumlarla olusturulan protokoller etkin bir sekilde kullanilacaktir.
Strateji 4.Etkinliklerde (egitim, seminer, bilgilendirme toplantilar1 vb.) alaninda yetkin kisilerle ¢alisilmaya 6zen gosterilecektir.
5.Etkinlik takvimi (egitim, seminer, bilgilendirme toplantilari vb.) olugturulurken meslek komiteleri ile istisare edilecek ve iiyelere anket
yapilarak oneriler degerlendirilecektir.
Faaliyetler Performans Sorumlu Is Birligi | Toplam 2023 2024 2025 2026 2027
Gostergeleri | Birim Yapilaca | Maliyet
k Birim Tahmini | Maliyet | Hedef | Maliyet Hedef | Maliyet Hedef | Maliyet | Hedef | Maliyet | Hedef
1.1.1.Kurumsa | Egitim ATSO Basin- 6 7 8 9 10
I-Kisisel Sayisi KOBI Yaym ve
Gelisim Katilimer Akademisi | Halkla 831.000 | 60.000 | 250 100.000 | 270 145.000 | 290 212.00 | 300 314.00 | 320
Egitimi Sayisi IAR-GE ve | Iliskiler, | TL TL TL TL 0TL 0TL
Diizenlenmesi | Memnuniyet | Dis Bilgi %90 %90 %90 %90 %90
Orani Hiskiler Islem
1.1.2.Sektorel | Egitim ATSO Basin- 2 3 4 5 6
Egitimler Sayisi KOBi Yayin ve
Diizenlenmesi | Katilimci Akademisi | Halkla 15.900 1.000 40 2.100TL | 60 3.000TL | 80 4.000 100 5.800 120
Sayis1 IAR-GE ve | Iliskiler, | TL TL TL TL
Memnuniyet | Dis Bilgi %90 %90 %90 %90 %90
Orani Miskiler Islem
1.1.3.Dijital Egitim ATSO Basin- 3 4 5 6 7
Doniislim Sayisi KOBI Yaym ve
Egitimler Katilime1 Akademisi | Halkla 176.500 | 13.000 | 70 20.500 90 31.000 100 45.000 | 120 67.000 | 140
Diizenlenmesi | Sayisi IAR-GE ve | Iliskiler, | TL TL TL TL TL TL
Memnuniyet | Dis Bilgi %90 %90 %90 %90 %90
Orani igkiler Islem
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1.1.4.Girisimc | Egitim ATSO Basin- 2 3 4 5 6

ilik — | Sayisi KOBi Yaymn ve

Yenilikgilik Katilime1 Akademisi | Halkla 15.900 1.000 25 2.100TL | 38 3.000TL | 50 4.000 65 5.800 80

Egitimleri Sayis1 IAR-GE ve | Iliskiler, | TL TL TL TL

Diizenlenmesi | Memnuniyet | Dis Bilgi %90 %90 %90 %90 %90
Orani Hiskiler Islem

1.1.5.Finans Egitim ATSO Basimn- 3 4 5 6 7

Egitimleri Sayist KOBI Yayin ve

Diizenlenmesi | Katilimet Akademisi | Halkla 30.500 2.000 40 4.000TL | 60 5500 TL | 80 7.750 90 11.250 | 110
Sayist IAR-GE ve | Iliskiler, | TL TL TL TL
Memnuniyet | Dis Bilgi %90 %90 %90 %90 %90
Orani Hiskiler Islem

1.1.6.Pazarlam | Egitim ATSO Basin- 4 5 6 7 8

a  Egitimleri | Sayisi KOBi Yayin ve

Diizenlenmesi | Katilimci Akademisi | Halkla 331.000 | 25.000 | 85 37.000 100 56.000 115 85.000 | 130 128.00 | 145
Sayisi IAR-GE ve | Iliskiler, | TL TL TL TL TL 0TL
Memnuniyet | Dis Bilgi %90 %90 %90 %90 %90
Oranit igkiler Islem

1.1.7.Uretim Egitim ATSO Basin- 2 3 4 5 6

Egitimleri Sayisi KOBi Yayin ve

Diizenlenmesi | Katilimci Akademisi | Halkla 15.900 1.000 40 2.100TL | 50 3.000TL | 60 4.000 70 5.800 80
Sayis1 IAR-GE ve | Iliskiler, | TL TL TL TL
Memnuniyet | Dis Bilgi %90 %90 %90 %90 %90
Orani Iiskiler Islem

1.1.8.Yesil Egitim ATSO Basin- 3 4 5 6 7

Déniisiim Sayis1 KOBI Yayin ve

Egitimleri Katilimel Akademisi | Halkla 331.000 | 25.000 | 60 37.000 80 56.000 100 85.000 | 120 128.00 | 140

Diizenlenmesi | Sayisi IAR-GE ve | Iliskiler, | TL TL TL TL TL 0TL
Memnuniyet | Dis Bilgi %90 %90 %90 %90 %90
Orani igkiler Islem

1.1.9. Giincel | Egitim ATSO Basin- 3 4 5 6 7

Konularda Sayisi KOBi Yaym ve

Egitimler Katilimci Akademisi | Halkla 331.000 | 25.000 | 60 37.000 80 56.000 100 85.000 | 120 128.00 | 140

Diizenlenmesi | Sayisi IAR-GE ve | Iliskiler, | TL TL TL TL TL 0TL
Memnuniyet | Dis Bilgi %90 %90 %90 %90 %90
Orani Hiskiler Islem
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1.1.10.MEYB | Egitim ATSO Basin- 8 9 10 11 12
EM  Mesleki | Sayist KOBI Yaymn ve
Yeterlilik Katilimer Akademisi | Halkla 6.000TL | 800TL | 80 1.000TL | 90 1.200 TL | 100 1.400 110 1.600 120
Sinavlari Sayisi IAR-GE ve | lliskiler, TL TL
Diizenlenmesi | Memnuniyet | Dis Bilgi %90 %90 %90 %90 %90
Orani iskiler Islem

1.1.11.Kurum | Egitim ATSO Basin- 10 11 12 13 14
ve Kuruluslar | Sayisi KOBI Yaymn ve
Is Birliginde | Katilimet Akademisi | Halkla 6.000TL | 800 TL | 250 1.000TL | 275 1.200 TL | 300 1.400 325 1.600 350
Yapilacak Sayisi IAR-GE ve | Tliskiler, TL TL
Bilgilendirme | Memnuniyet | Dis Bilgi %90 %90 %90 %90 %90
Seminerleri Orani iskiler Islem
Hedef 1.2.Yazih ve Gorsel Organlar Aracihgiyla Uyelerin Bilgi Seviyesini Artirmak

1.Her yil belirlenecek temalara agirlik verilerek ¢aligmalarda bu alanlara da yonlendirmeler yapilacaktir.

2.Faaliyetlerin hazirlanmasi ve gerceklestirilmesi asamasinda teknoloji etkin olarak kullanilacaktir.

3.Ekonomik gostergeler yakindan takip edilerek, is diinyasi i¢in gerekli olan veriler onemsenecektir.
Strateji 4.Hazirlancak yayinlarda meslek komitelerinin, sektor temsilcilerinin, iiniversitelerin bilgi birikiminden faydalanilacaktir.

5.Hazirlanacak yayinlar giiniin gelisimine uygun olarak internet sitesinde, sosyal medya mecralarinda ve basili olarak sunulacaktir.
Faaliyetler Performans Sorumlu Is Birligi | Toplam 2023 2024 2025 2026 2027

Gostergeleri | Birim Yapilaca | Maliyet
k Birim | Tahmini | Maliyet | Hedef | Maliyet | Hedef | Maliyet | Hedef | Maliyet | Hedef | Maliyet | Hedef

1.2.1.ATSO Basin-
Ekonomik Yaym ve | Genel
Goriiniim Halkla Sekreterl
Dergisi Yayn Says1 | iliskiler, ik, Bilgi | 282.000 | 27.000 | 12 37.000 12 51.000 12 70.000 |12 97.000 | 12
Yaymlanmasi Ar-Ge ve | Islem TL TL TL TL TL TL

Dis

Mliskiler
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1.2.2.  Sehrin

Ticari, Basin-
Kiiltiirel, Yaymn ve
Sosyal Halkla Genel
Alanlarmin On Mliskiler, Sekreterl | 286.000 | 28.000 38.000 52.000 71.000 97.000
Plana Yayin Sayis1 | Ar-Ge ve | ik, Bilgi | TL TL 2 TL 3 TL 4 TL 5 TL 6
Cikartilmasi Dis Islem
Icin Yayin Iliskiler
Hazirlanmasi
(Kitap, Dergi
vb.)
1.2.3.Etkinlikl
er, Mevzuat | SMS Sayist Basin- 444,000 | 72.000 | 1.900 | 80.000 2.100 | 88.000 2.300 | 97.000 | 2.500 | 107.00 | 2.750.0
Degisiklikleri Yaym ve | TL TL .000 |TL 000 | TL .000 | TL 000 |OTL 00
vb. Konularda Halkla
Uyeleri Bilgi Islem | Iliskiler,
Bilgilendirme Ar-Ge ve
lngAvrgaf\ﬁﬁ Mail Sayisi ﬁifkiler 68.000 | 11.000 | 1.395 |12.000 |1.535 | 13.500 | 1.690 | 15.000 | 1.860 | 16.500 | 2.050.0
N . ) TL TL .000 TL .000 TL .000 | TL .000 TL 00
Gonderilmesi
Basin
Biilteni 100 150 200 250 300
1.2.4.0da Sayisi
Hizmetlerinin | Basmn
ve Toplantisi 4 5 6 7 8
Olanaklarinin | Sayisi Basmn-
Kamuoyu Basin Yaym ve 243.500 | 40.000 44,000 48.000 53.000 58.500
Nezdinde Mensubu Halkla - TL TL 2 TL 3 TL 4 TL 5 TL 6
Bilinirliginin Bulusma Hiskiler
Artirtlmast Sayist
Basin
Mensubu 2 3 4 5 6
Ziyaret
Sayisi
Artan
Instagram 2.267 2.500 2.750 3.025 3.330
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1.2.5.Sosyal
Medya
Kullaniminin
Geligtirilmesi

Takipgi
Sayisi

Instagram
Gonderi
Sayisi

Instagram
Etkilesim
Sayisi

Artan
Facebook
Takipei
Sayisi

Facebook
Gonderi
Sayisi

Facebook
Etkilesim
Sayisi

Artan
Twitter
Takipgi
Sayisi

Twitter
Gonderi
Sayisi

Twitter
Etkilesim
Sayisi

Artan
Youtube
Takipei
Sayisi

Youtube
Gonderi
Sayisi

Youtube
[zlenme
Sayisi

Basin-
Yayin
Halkla
Mliskiler

ve

21.675
TL

3.500
TL

477

41.60

4.900

477

239.0
00

2.900

477

30.00

420

135

14.74

3.900 TL

500

45.76

5.390

500

263.0
00

3.190

500

33.00

460

150

16.22

4.300 TL

550

50.33

5.930

550

290.0
00

3.510

550

36.30

510

165

17.84

4.750
TL

600

55.37

6.520

600

319.0
00

3.860

600

40.00

560

185

19.63

5.225
TL

650

60.910

7.170

650

351.00

4.250

650

44.000

620

205

21.600
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1.2.6.Sektorel

Geligsmelere
Destek Ar-Ge ve | Basin-
Olunmast Rapor Sayist | Dis Yayin ve
Amaciyla Miskiler Halkla 30.700 5.000 4 5500TL | 6 6.100TL | 8 6.700 10 7.400 12
Sektor Mliskiler TL TL TL TL
Raporlari
Hazirlanmasi
1.2.7.1s
Firsatlarini
Iceren Ar-Ge ve | Basm-
Bolgesel, Rapor Sayis1 | Dis Yaym ve
Yerel ve Mligkiler Halkla 18.400 3.000 2 3300TL | 4 3.650TL | 6 4.020 8 4.430 10
Sektorel Tliskiler TL TL TL TL
Raporlar
Hazirlanmasi
Amag 2.Afyonkarahisar’in Gelisimine Katki Saglamak
Hedef 2.1.Uyelerin Ticari Baglantilarim Artirmak
1.Programlar, Odanin tecriibeleri ile birlikte {iyelerin beklentileri dogrultusunda olugturulacaktir.
2.Faaliyetlerin hazirlanmasi ve gerceklestirilmesi agamasinda teknoloji etkin olarak kullanilacaktir.
3.Etkinlikler (yurtigi-yurtdist fuar vb.) yakindan takip edilecektir.
Strateji 4 Etkinlik takvimi (yurti¢i-yurtdisi fuar vb.) olusturulurken meslek komiteleri ile istisare edilerek onerileri degerlendirilecektir.
5.Etkinlik (yurti¢i-yurtdigi fuar vb.) sonrasi liye gelisimi takip edilecektir.
Faaliyetler Performans Sorumlu Is Birligi | Toplam 2023 2024 2025 2026 2027
Gostergeleri | Birim Yapilaca | Maliyet
k Birim | Tahmini | Maliyet | Hedef | Maliyet | Hedef | Maliyet | Hedef | Maliyet | Hedef | Maliyet | Hedef
2.1.1.Yurti¢in | Organizasyo 2 3 4 5 6
de Yapilan | n Sayist
Fuarlara flgili | Katilimet Bilgi Basin 20 30 40 50 60
Uyelerin Sayist Islem, Ar- | Yaym ve | 123.500 | 20.000 22.000 24.500 27.000 30.000
Katihmi  I¢in | Memnuniyet Ge ve Dis | Halkla TL TL %85 | TL %85 | TL %85 | TL %85 | TL %85
Organizasyon | Orani Iligkiler Iligkiler
Diizenlenmesi | s Hacmini
Gelistiren 4 5 6 7 8
Uye Sayisi
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2.1.2.Sektorel Basin-
Bazda Yayin ve
Uyelerin ~ Bir Halkla
Araya Gelerek | Toplanti [liskiler, Bilgi 16.200 1.500 5 2300TL | 7 3.200TL | 9 4.000 11 5.200 13
Istisare Sayist Ar-Ge ve | Islem TL TL TL TL
Toplantilar Dis
Gergeklestirm Mliskiler
esi
Organizasyo
2.1.3.Yurtdis1 | n Sayisi 6 7 8 9 10
nda  Yapilan
Fuarlar ve Basin
Ticari Katilime1 Ar-Ge ve | Yaym ve
Gorilismelere Sayisi Dis Halkla 241.000 | 40.000 | 70 44.000 80 48.000 90 52.000 | 100 57.000 | 110
Katilmi  Igin | a0,
Organizasyon |- —
Diizenlenmesi | 1§ .H.acmlnl
Gelistiren 7 8 9 10 11
Uye Sayisi
2.1.4.Ihracata Basin-
Elverisli Ar-Ge ve | Yaym ve
Sektorlere Proje Sayist | Dis Halkla 15.000 1.000 3 2.000TL | 4 3.000TL | 5 4.000 6 5.000 7
Yoénelik Proje Mliskiler iliskiler | TL TL TL TL
Gelistirilmesi
2.1.5.Yabanc1 | Getirilen
Is Heyetlerinin | Heyet Sayisi 1 2 3 4 5
Afyonkarahisa Basin-
r’a Getirilerek | Heyet  ile | Ar-Ge ve | Yaym ve
flgili ~ Sektdr | Goriistiriilen | Dis Halkla 121.000 | 10.000 | 20 16.000 30 23.000 40 31.000 |50 41.000 | 60
Temsilcileri Uye Sayisi Miskiler Miskiler | TL TL TL TL TL TL
fle Is [Is Hacmini
Goriismelerini | Gelistiren 4 5 6 7 8
n Saglanmasi Uye Sayist
2.1.6.Uyelere | Dijital
Dijital Is | Organizasyo Basin- 1 2 3 4 5
Gorilismeleri n Sayisi Yayimn ve
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ve Dijital | Katilimc1 Ar-Ge ve | Halkla
Etkinlikler Say1s1 Dis Mliskiler, | 24.300 4.000 10 4400TL | 15 4800TL | 20 5.300 25 5.800 30
Yoluyla Yeni | | Tliskiler Bilgi TL TL TL TL
Baglantilar Is Hacmini Islem
Olusturmak Gelistiren 1 2 3 4 5
Uye Sayisi

Hedef 2.2.Ticari Sorunlarin Céziimiine Katki Saglamak

1.Uyelerin sorun ve beklentilerini 6grenmek icin meslek komiteleri etkili bir sekilde kullamlacaktir.

2.0da, tiim iiyelerini temsil ettiginin farkinda olarak biitiin goriislere esit mesafede duracaktir.

3.Her alanda etkin bir lobicilik yapabilmek amaciyla tiim kurum ve kuruluslarla sorunsuz bir iletisim yiiriitiilecektir.
Strateji
Faaliyetler Performans Sorumlu Is Birligi | Toplam 2023 2024 2025 2026 2027

Gostergeleri | Birim Yapilaca | Maliyet
k Birim Tahmini | Maliyet | Hedef | Maliyet Hedef | Maliyet Hedef | Maliyet | Hedef | Maliyet | Hedef

2.2.1.Meslek
Komitelerinin Ar-Ge ve | Basmn-
Kilit Karar | Gorlisme Dis Yaymn ve | 9.170 TL | 1.500 3 1650TL | 4 1.820TL |5 2.000 6 2.200 7
Alicilar ile Bir | Sayisi Mligkiler Halkla TL TL TL
Araya Mliskiler
Getirilmesi
2.2.2.Uye
Sorunlart I¢in Ar-Ge ve | Basin-
Diger Isbirligi Dis Yaymn ve | 60.700 10.000 | 2 11.000 3 12.000 4 13.200 |5 14500 | 6
Oda/Borsalarl | Sayisi Mliskiler Halkla TL TL TL TL TL TL
a Isbirligi Mliskiler
Yapilmasi
2.2.3.Farkh
Meslek Ar-Ge ve | Basmn-
Komitelerinin | Toplanti Dis Yayin ve
Gergeklestirdi | Sayisi Mliskiler Halkla 20.700 3.000 15 3.500TL | 16 4.000TL | 17 4.600 18 5.600 19
gi Ortak iligkiler | TL TL TL
Toplant1
Sayisi
2.2.4.Farkh
Sehirlerde Ar-Ge ve | Basin-
Ayni Sektorde | Toplanti Dis Yayin ve
Faaliyet Sayisi Miskiler Halkla 58.000 5.000 2 8.000TL | 3 11.000 4 15.000 |5 19.000 | 6
Gosteren Iliskiler TL TL TL TL TL
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Komitelerin
Bir Araya
Getirilmesi

2.2.5.Y0netim

Kurulu’nun Ar-Ge ve | Basin-
Sehrin ve | Gorlisme Dis Yayin ve
Uyelerin Sayis1 Miskiler Halkla 433.000 | 39.000 |6 57.000 8 78.000 10 102.00 | 12 157.00 | 14
Sorunlarinin iliskiler, | TL TL TL TL 0TL 0TL
Coziimii  Igin Ozel
Siyasi  Karar Kalem
Alcilar ile Bir
Araya Gelmesi
2.2.6.Meclis
Toplantilarind Basin-
a Kilit Karar | Toplantt Ar-Ge ve | Yaym ve
Alicilar  le | Sayisi D1 Halkla 733.000 | 58.000 | 4 95.000 6 140.000 | 8 190.00 | 10 250.00 |12
Meclis Mliskiler Iliskiler | TL TL TL TL 0TL 0TL
Uyelerinin Bir
Araya
Getirilmesi
Hedef 2.3.Sehrin Sosyal -Ekonomik Gelisimine Katki Saglamak

1.Sehrin turizm kiiltiirii ile uyusan etkinlikler diizenlenecektir.

2.Kamuoyunda sehrin nispeten az bilinen degerleri 6n plana ¢ikartilacaktir.

3.Sehrin alt yapisi ile birlikte etkin kongre turizmi faaliyetleri yapilacaktir.
Strateji 4.Tarihi degeri olan konulara agirlik verilecektir.
Faaliyetler Performans Sorumlu Is Birligi | Toplam 2023 2024 2025 2026 2027

Gostergeleri | Birim Yapilaca | Maliyet
k Birim | Tahmini | Maliyet | Hedef | Maliyet | Hedef | Maliyet | Hedef | Maliyet | Hedef | Maliyet | Hedef

2.3.1.Isbirligi
Kuruluslar1 ile Basin- Ar-Ge ve
Ortak Sanatsal | Etkinlik Yayin ve | Dig 634.000 | 50.000 | 2 82.000 3 120.000 | 4 165.00 |5 217.00 |6
Faaliyetlerde Sayisi Halkla Mliskiler TL TL TL TL 0TL 0TL
Olmak ya da Miskiler

Destek Olmak
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2.3.2.UNSEC

O Gastronomi Basimn- Ar-Ge ve

Ag 1le Tlgili | Etkinlik Yaym ve | Dis 974.000 | 160.00 176.000 193.000 212.00 | 4 233.00 |5
Etkinlikler Sayisi Halkla Iligkiler TL 0TL TL TL 0TL 0TL
Yapmak ya da Mliskiler

Dahil Olmak

2.3.3.Termal

Turizmin Basimn- Ar-Ge ve

Yayginlastiril | Etkinlik Yaymn ve | Dis 191.000 | 10.000 22.000 36.000 52.000 | 4 71.000 |5
masi Icin | Sayist Halkla Iliskiler TL TL TL TL TL TL
Etkinlik Mliskiler

Yapmak

2.3.4.Saglik

Turizminin Basin- Ar-Ge ve

Farkindahigimi | Etkinlik Yaym ve | Dis

n Artirilmast | Sayist Halkla Iliskiler 191.000 | 10.000 22.000 36.000 52.000 | 4 71.000 |5
Icin [liskiler TL TL TL TL TL TL
Faaliyetler

Yapmak

2.3.5.Universit

e —Sanayi Basin-

Isbirligini Ar-Ge ve | Yaymn ve

Artiracak Etkinlik D1 Halkla 1.081.00 | 85.000 140.000 205.000 281.00 |5 370.00 |6
Faaliyetler Sayisi Mligkiler iligkiler | OTL TL TL TL 0TL 0TL
Yapmak veya

Destek Olmak

2.3.6.Kadin ve

Geng

Girisimciler

Kurullarimin

Faaliyetleri ile Ar-Ge ve | Basin-

Birlikte Etkinlik Dis Yaym ve | 180.000 | 30.000 33.000 36.000 39.000 | 10 42.000 |12
Girisimeilik Sayist Mliskiler Halkla TL TL TL TL TL TL
Kiiltiiriniin Tliskiler

Artirilmasi

Icin

Etkinlikler

Yapmak
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2.3.7.Sporun

Birlestirici Etkinlik 22 23 24 25 26
Gticiinii Sayist Ar-Ge ve | Basin-
Kullanarak Dis Yaym ve | 180.000 | 30.000 33.000 36.000 39.000 42.000
\F(Zﬂxgtk'er Je | Katilimer Higkiler Elas'kkl'laer i i 545 | - 565 | - 585 | - 605 | '- 625
Destek Olmak | S&Y'S!
Amag 3.Hizmet Alt Yapisimin Gelistirilmesi
Hedef 3.1.0damin Hizmet Kalitesinin Arttirilmasi
1.Etkinliklerde (egitim, toplanti, vb.) alaninda yetkin kisi ve kuruluslarla calismaya 6zen gosterilecektir.
2.Etkinliklerin (egitim, toplant1 vb.) kisisel ve mesleki birikime katkisi takip edilecektir.
3.1s siireclerinin etkin bir sekilde isletilmesi icin her tiirlii bilisim teknolojisinden faydalamlacaktir.
Strateji
Faaliyetler Performans Sorumlu Is Birligi | Toplam 2023 2024 2025 2026 2027
Gostergeleri | Birim Yapilaca | Maliyet
k Birim Tahmini | Maliyet | Hedef | Maliyet Hedef | Maliyet Hedef | Maliyet | Hedef | Maliyet | Hedef
Egitim 4 5 6 7 8
Sayisi Ar-Ge ve
3.1.1.Calisanla | Katilime1 Dis 12.800 1.350 21 1850TL | 21 2450TL | 21 3.150 21 4.000 21
rin Gelisimine | Sayisi Genel Mliskiler, | TL TL TL TL
Yonelik Sekreterlik | Basin %90 %90 %90 %90 %90
Egitimler Memnuniyet Yayin ve
Diizenlenmesi | Orani Halkla
Mliskiler
3.1.2.Kurumsa Ar-Ge ve
1 Kiiltiiriin Dis
Gelistirilmesi | Etkinlik Genel Mliskiler,
Amaciyla Sayist Sekreterlik | Basin 289.500 | 15.000 |1 33.000 2 54.500 3 79.000 | 4 108.00 |5
Etkinlikler Yaym ve | TL TL TL TL TL 0TL
Diizenlenmesi Halkla
iligkiler
3.1.3.Hizmet
Siire¢lerinin
Iyilestirilmesi | Yazilim Bilgi Islem | Tiim
Icin  TIhtiyac | Sayisi Birimler | 303.000 | 50.000 |1 55.000 1 60.000 1 66.000 |1 72.000 |1
Duyulan TL TL TL TL TL TL
Yazilimlarin
Gelistirilmesi
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5. IZLEME VE DEGERLENDIRME
Izleme ve degerlendirme, stratejik plan doneminin baglamasi ile birlikte planin basarili bir
sekilde ilerleyip ilerlemedigi diizenli bir sekilde takip etmek adina yapilacaktir.

Izleme ve degerlendirme sonucunda elde edilecek veriler ile birlikte stratejik plan gézden
gecirilecek; boylece hedeflere ne diizeyde ulasildigi bilgisine ulasilmis olunacaktir.

Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odasi stratejik plan1 2023-2027 yillarin1 kapsayacak olup
degerlendirme ise 01.01.2023 tarihi itibari ile agagida sunulan tablolar iizerinden takip
edilecek. Sonuclar 4’er aylik periyotlar ile ele alinacak ve stratejik plan komisyonu
tarafindan degerlendirilecek. Cikan sonu¢ birim sorumlular ile paylasilacak faaliyetler
gbzden gecirilecektir. Ayni zamanda stratejik plan komisyonu tarafindan ¢ikarilan sonuglar
ayni periyot i¢erisinde Yonetim Kurulu’na da sunulacaktir.

Yilsonu degerlendirme raporu da komisyon marifeti ile olusturulup, Yonetim Kurulu'na
sunulacaktir. Boylece Yonetim Kurulu'nda stratejik plan degerlendirilmis olacak ve
hedeflere nasil ulasilacagi konusunda da dnlemler alinmis olunacaktir.

STRATEJIK PLAN KOMISYONU

Hiisnii SERTESER Yonetim Kurulu Baskani
Hayrettin GUZBEY Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi
Mehmet KUMARTASLI Yénetim Kurulu Uyesi

Ibrahim SOMER Yonetim Kurulu Uyesi

Ali SENOL Genel Sekreter

Hiisnii Selim SENBABOGLU Genel Sekreter Yardimcisi

Okan UYANIK Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu
Murat ARISOY Basin Miidiirii

Oya GUMUSHAN Halkla Iliskiler Personeli

Giiler MUTLU Ar-Ge ve Dis Iliskiler Personeli
Yasemin MERCAN Muhasebe Personeli

Fatih KARSEN Bilgi Islem Sorumlusu

Omer SAHAN I¢-Di1s Ticaret Personeli
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