IS YASAMINDA
INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Do¢.Dr.Duygu KIZILDAG
duygu kizildag@hotmail.com
www.duygukizildag.com



mailto:duygu_kizildag@hotmail.com
http://www.duygukizildag.com/

Neden
Buradayiz?

Calisan -lInsan
YOonetimi

Verimlilik, Karhlik
ve Maliyet Odaklilik

Calisan Kaynakli
Sorunlar

Isletme Icinde K
Nerede Olmali?

Isletme icinde IK Ne
Yapmali?
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Sanayi Devrimi

Kadin ve cocuk isciler
Calisma vyasinin 9'a
inmesi

Sabah  3’te isbas,
22:00'da ya da gece
yarisi mesai bitimi (19
saat mesai)

On bes dakika kahvalti,
yarim saat 6gle yemegi
ve on bes dakika
dinlenme arasi

s kazalari  (licret
kesintisi)

Calisma nedeniyle
saghk problemleri,
vicut bozukluklari
Disiplin saglama igin
siddet kullanma
(kayisla dovme)




1910-1920 (1912-
PERSONEL YONETIMI
TEMELLERI)

Bilimsel Yonetim-
Yonetim Siireci-
Biirokrasi Yaklasimi

Bolimlere Ayirma
Standartlastirma

ise Uygun Eleman

Secimi (Teknik

yetenek esasina

dayali)

Egitim

Ucret Sistemleri
Kayit Tutucular

Sosyal Hizmet
Gorevlileri (Kotii
Calisma Kosullari)




ORK OR RIOT &, .S
OR THE OTHR: % =

1920’lerin sonunda

Personel icin yemek
salonlari, dinlenme
alanlari, eglenecek
ortamlar, saglik
kurumlari, ucuz alisveris
yapabilecekleri satis
ofisler olusturulmaya
baslanmustir.

1930’larda

Personel béliimii ise
alma, atama, terfi, nakil,
ticret belirleme, isten
cikartma ve sendikalarla
iliskileri yiirtitme

1920-1930 (SENDIKAL levierni de yerine
ILISKILER —CALISAN
REFAHI)




1940

— Personel Yonetimi

— Departmanlasma
11.DUNYA SAVASI

— Psikolojik Testler
1950-1960

— Modern Yonetim Yaklasimi
1970

— IKY Ortaya Cikisi
1980

— Toplam Kalite Yonetimi

— Personel Yonetimi Yerine insan
Kaynaklari Yonetimi Kavrami

1990
— Stratejik IKY

— Insan Sermayesi- Entelektiiel
Sermaye

— Insan Kaynaklari Ydnetimi Ayri Bir
Uzmanlik Alani




* 2000

— Bilgi, beceri, temel
yetenekler, gelisme
potansiyeli, fark yaratan
yenilikler

— Bilgi ve bilgi iscileri
(Yeni islere yeni isglicii)

— Kiiresellesme ve
isgtictintin farklilasmasi

— @Go¢
— Kadin ¢alisanlar ve yasli
calisanlar




Personel
Yonetiminden
Insan
Kaynaklari
Yonetimine
Gecis

PERSONEL YONETIMI

Kayit tutma faaliyeti
Ucret

Yan 6deme

Sigorta kesenekleri

izinler, raporlu oldugu giin
sayisl, ise devamsizlik ve
gec kalma

Calisan bir maliyet
unsurudur

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Calisan davranislarini
anlama, yorumlama,
gelistirme

Butlncdl anlayis ve kultir

Tim béltimler iK
yoneticisidir anlayisi
Rekabet avantaji
saglayacak insan
kaynaginin saglanmasi,
istihdami ve gelistirilmesi

Calisan bir kaynaktir



INSAN KAYNAKLARI
YONETIMININ EVRELERI
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TASARIM IK HIZMETLERI DEGISIM YONETIMI

*iS ANALIZ o SECME VE YERLESTIRME « KARIYER PLANLAMA
* PLANLAR «EGITIM o YETENEK YONETIM]
e GOREV TANIMLARI o UCRET

 PERFORMANS YONETiMI




PEKI BIR ISLETMEDE
INSAN KAYNAKLARI
DEPARTMANI NASIL
YAPILANMALIDIR?



isletme

o




insan
Kariyer Kaynaklari
Gelistirme Planlamasi

is Analizleri
ve
Is Tanimlari

Bilgi
Sistemleri

Insan

Kaynaklari Ise alma ve
Yonetimi Yerlestirme

Egitim Yonetim
Sistemi

Sektorel
lligkiler

Is
Degerlendirme P?I’forma_ns
&Ucretlendirme Degerlendirme




INSAN KAYNAKLARI
DEPARTMANI
OLUSURKEN NASIL
ILERLENMELI?




CEVAP

ARANAN
SORULAR?

Kac Calisana ihtiyacimiz Var?
Bu Calisanlar Hangi Pozisyonda Calisacak
Hangi isleri/Gérevleri Yapacak?

Uygun Pozisyona Uygun Calisan
Nasil/Nereden Bulunacak?

Calisanlar Hangi Konularda/Nasil/Kim
Tarafindan Egitilecek?

Calisanlarin Performanslari Nasil Takip
Edilecek?

Calisanlarin Ucretleri Ne Olacak/Nasil
Hesaplanacak?

Calisanlarin Kariyer Gelisimi Nasil Saglanacak
(Kim/Ne Zaman/Nasil Terfi Edecek?)



: Bu Calisanlar Hangi Pozisyonda
Ka¢ Calisana Ihtiyacimiz Var? Calisacak Hangi Isleri/Gorevleri
Yapacak?

\ g \ g

INSAN KAYNAKLARI IS ANALIZI VE IS
PLANLAMASI DIZAYNI




Isletmelerde belirlenen amaglarin
gerceklestirilebilmesi icin
¢alisanlar ve yaptiklari islerin
bolum, birim, departman gibi
cesitli gruplara ayrilmasi ve analizi

s Analizi

Nedir?

Calisan neyi, nasil, neden ve hangi
bilgi ve beceriler ile yapacak?




Dogru ve guvenilir bir is analizinin
cevap vermesi gereken sorular:

Calisanlarin
gerceklestirecegi is ne zaman
fiziksel ve zihinsel gerceklesecektir?
aktiviteler nelerdir?

Bu is nicin vardir? [

Bu isin Bu iste hangi
yapilabilmesiicin makine ve
gerekli sartlar (is ekipmanlar
ortami) nelerdir? kullanilacaktir?

Bu isi yapabilmek
icin gerekli
nitelikler nelerdir?

|

Bu isin b§§arll| bir BU SORULARA CEVAP
sekilde ARARKEN YONTEM NEDIR?
gerceklestirilmesi Gézlem
nasil olmahdir?
Anket

Mulakat




Is Analizinin IKY ile Iliskisi ve Amaclari

insan kaynaklari
yonetimi programlari

Verimliligi ve calisma
yasaminin kalitesini
gelistirici programlar

Orgiit ic cevresi

* Tepe yOnetimin
amaclar
* Teknoloji

A 4

Is analizi
A\ 4
Is tanimlar Is ggreklerl iKY Yapilanmas:
Beceri :

. o | IK planlamasi
Gorevler > Bilgi > ice alma
Amaclar Yetenek §u. .

. Egitim
Kosullar Kisilik
- Performans
Standartlar llgi alanlari degerlendirme
Ozellikler Tercihler 8

Ucret yonetimi
Is saglig ve
glvenligi




Is Tanimi

ls Tanimi is Gerekleri
ls unvani: .......... ls unvani: ..........
s 6zeti: ........... isin gerekleri:
is ile ilgili gbrev ve O Egitim
sorumluluklar: ............... Deneyim
Calisma kosullari: ............... Beceriler
YETKINLIKLER




En 6nemli IKY islevi

Insan

e DAR ANLAMDA: CALISAN
EKSIGINI GIDERME

Kaynaklari

HERIEINEN e GENiS ANLAMDA: STRATEJIK
KARAR




INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI SURECI

Stratejik isletme planlari / iK stratejileri

L 2

insan kaynaklari planlamasi

v

Bilgi toplama, analiz, tahmin

----------- |
Nitel ve nicel tahmin “IT/

\

insan kaynaklari bilgi

yontemleri | I sistemi

- s analizleri | T isgiici : - Calisan beceri

- s ylki ve is glici —L— 5 . Talep ve arzi 26 'S envanteri

. | talebinin arzinin
analizleri . . karsilastir . . I - Yedekleme
. e | belirlenmesi belirlenmesi |

- Yonetici talepleri | 8 | planlari

__________ J J e ——
Calisan talebi>Calisan M Calisan talebi<Calisan

arzi=isgiicii agig1

Calisan talebi=Calisan arzi

arzi=Caligan fazlalig

Calisan ihtiyacini karsilayici onlemler
Mevcut galisanlar ile

Fazla mesai

Calisma siirelerini artirmak

izin ve tatilleri kisaltmak

Vardiyali ¢alisma

Calisan egitimi

Verimliligi artirma (Ucretleme, motivasyon...)
Yeni galisan alimiile

Terfi ve nakil

Daha az emek gerektiren teknoloji
Gegici ¢alisan alimi

Calisan kiralama, taseron galisan
Surekli stattide yeni ¢alisan alimi

!

y

Durumu, esitligi koru

Caligan fazlahgini giderecek 6nlemler

ise alimlari kisitlamak, durdurmak
CGalisma strelerini kisaltmak, izin ve tatilleri
artirmak

Kismi ¢alisma, is paylasimina dayali esnek
galisma

Calisan kaydirmak

Calisanlari yeniden siniflamak

Erken emeklilik

Gegici isten ¢ikarma

isten gikarma




Is YUkU Analizi
Gerekli (Gergek) Calisan Sayisi=Toplam is ylikii / Bireysel is yiikii

Devamsizlik Analizi

Devamsizlik Orani=Devam Edilmeyen Siire/Devam Edilmesi
Planlanan Toplam Siire

YEDEK CALISAN iHTIYACI=Gercek Calisan ihtiyaci x DO

Calisan Devir Analizi

Calisan Devir Orani=Dénem igi isten Cikan Calisan
Sayisi/Ortalama Calisan Sayisi

EK CALISAN iHTIYACI=Gercek Calisan ihtiyaci x CDO




Uygun Pozisyona Uygun Calisan

Nasil/Nereden Bulunacak?

9

ISE ALIM / SECME VE
YERLESTIRME

insan kaynaklari planlamasi
i¢c kaynaklar

Bos isler.

(rff:jlfin ;il,i: Calisan talebi arastirma ve
' : bulma

isletme) Dis kaynaklar

Aday

Aday Havuzu




Tipik Bir
Secim
Sureci Nasil

llerler?

Referan

orusme rastirmasi
Alma
Karari

¢ E @ Saglhk

Kontrolu
Ba§vuru
Formu T:r‘:nhcfa
i§ ise

Proflll Yerle§t|rme




ls arayan ya da eleman arayanlar

Ba§VurU|ar|n tarafindan basvuru yapilir

Kabull / 11k-
YU | * Basvuru formu doldurtma
OnInceleme | .  gagtma




IS PROFILINE UYGUN TESTIN TESPITi

e ZEKA TESTLERI (1Q)

e DUYGUSAL ZEKA (EQ)
e DIKKAT TESTLERI

e  YETENEK TESTLERI

e  YARATICILIK TESTLERI

Sinav-Test o BILGI TESTLERI
e HAFIZA TESTLERI
Uygulamasi - ALGI TESTLERI

e ILGi TESTLERI
e KIiSILIK TESTLERI
- OBJEKTIF TESTLER
- PROJEKTIF TESTLER




ISE ALIM GORUSMESI/MULAKAT SURECI

Milakat amacinin tespiti

Mulakatin adaylara duyurulmasi

e Adayla randevulasma - Teyit

Milakat ortaminin hazirlanmasi

e Ortam-Fiziksel Kosullar / Malzeme-Materyal / ikram

Mulakatcinin hazirlanmasi

e Ozgecmisler-Basvuru formlarinin tekrar gézden gecirilmesi
e Arastirma yapilmasi
e Mulakat teknigi secilmesi ve sorularin hazirlanmasi

Mulakatin uygulanmasi ve degerlendirme

e Sorular
e Notlar-Degerlendirme



Adaylarin gecmislerinin ve referanslarinin
arastiriimasi

Seg| m Saglik muayenesi

S ise alma karari ve adayin bilgilendirilmesi
onrasli (COK OZELLIKLI KARAR VERME TABLOSU)

ise yerlestirme




Calisanlar Hangi Konularda/Nasil/Kim

Tarafindan Egitilecek?Kag Calisana
ihtiyacimiz Var?

L g

EGITIM YONETIMI

* Yeni Calisan Egitimi (Oryantasyon)
 Mevcut Calisan Egitimi




Ise Alistirma/Oryantasyon Programi
Sureci

Karsilamaya e e e e 'I§I‘etrT1e ile ilgili Call§§cag| bl'rlmln (;aI|§m'a Ifurallarlnl
hazirlanma bilgilerin paylasimi islevleri bildirme

eisyeri diizenleme eHosgeldin oEv ve ulagim eisletmenin ana eBirimin gorevleri eSaatler

eArag gerec —» e«Neden bu —» ihtiyaclar _, hedefleri? _, *lsgorenin _, *ls gvenligi
hazirlama sirkettesin» bilgisi eAvans ihtiyaci ePolitikalari? pozisyonu kurallari

eis hakkindaki *Mal ve hizmetler e Amiri eizin alma usuli
bilgileri gozden eTelefon kullanimi
gegirme

isletmeyi tanitici yayinlar

Konferanslar, agik oturumlar, grup
toplantilari izleme isini Ggretme is arkadaslari ile
P tanistirma

Gorsel teknikler eGelisimi eise hazirlama eDiger calisanlara
. . . . | “ . < tak
isletme ici geziler denetleme Isin islemlerini takdim
. eSoru sormaya gosterme eYemege ¢cikma
Ilk amir, uzmanlar veya kidemli bir isgéren cesaretlendirme eisgérenin
eSikmama galismasini izleme

tarafindan yiirutiilen ise alistirma




Egitim Planlama Sureci

S .. . 0 .. Kisi (Performans)
Orgiit Anal
gii izi Is (Gorev) Analizi Analizi

Egitim ihtiyacinin Saptanmasi

Egitim Programinin Hazirlanmasi ve
Uygulanmasi

L

Egitimin Degerlendirilmesi




EGITiM iIHTiYACI OLUSTURAN NEDENLER

Musteri sikayetlerinin artmasi e Blylme

Satislarin dismesi e Kucilme

Pazardaki degisimler e Dalgalanmalar

Fire miktarinin artmasi * Degisiklikler (sirket yeri, yonetim tarzi,

ladelerin artmasi kadro, y6netici)

s kazalarinin artmasi ° Projeler

Enerji tiiketiminin artmasi * Reorganizasyon

Darbogazlar * Yenilikler (pazarlar, gorevler,
malzemeler)

Devir hizindaki artis
Verimlilik diismesi
Catisma ve insan sorunlari

e Sirket birlesmeleri {(...)

ONEMLI GOSTERGELER



Calisanlarin Performanslari Nasil
Takip Edilecek?

9

PERFORMANS
DEGERLENDIRME

Kendini
degerlendirme

nakil kararlari X X X
Kisisel gelisim X X X X X
Personelle

ilgili

Terfi, Ucret,

yurutilecek

arastirmalar

(isglcl devri,

devamsizlik,

sikayetler) X X X X




Performans Degerlendirme
Yontemleri

Neyi Olcecegiz?
Genel boyutlar (isin miktari, kalitesi, zamaninda yapilmasi)

Birinin hedeflerinin gerceklestirilmis olmasi

PERFORMANS KRITERLERI

Kisilik Ozellikleri (Yaraticilik, ikna...)
Performans Ozellikleri (is Kalitesi, Bilgi Diizeyi...)
Sonuglar & Hedeflere Ulasma Kriterleri

PERFORMANS STANDARTLARI

Nasil 6lcecegiz? ” . —r
YONTEMIN SECIMI



Calisanlarin Ucretleri Ne

Olacak/Nasil Hesaplanacak?

9

UCRET YONETIMI

Toplam oduller

Ucret (maddi ddiiller)

Maddi olmayan
oduller

Dogrudan lcret

Degisken Ucret

Dolayh tcret

Sosyal yardimlar




Isletme
Ucret
Politikalari

ONDER (YUKSEK) UCRET POLITIKASI

DUSUK UCRET POLITIKASI
ESIT UCRET POLITiKASI

Temel Ucret yapisi (esitlik)

Piyasaya gore ucret
dizeylerinin ne olacagi
(rekabetcilik)

Ucret yonetim sisteminin
isletilmesi ve yonetimi




Ucret Sistemleri

Isgiicii piyasasina
dayali licret sistemleri

ise dayali iicret

sistemleri

1. Zamana dayali sistemler

* Temel zaman Ucreti
sistemi

 Olclilmiis is miktarina
gore glinliik tcret

* Degisken glinlik Ucret

2. Uretilen is miktarina

bagli Ucret sistemleri

* Parca basi Ucret sistemi
gibi.

Performansa dayali

Ucret sistemleri

1. Bireysel performansa
dayali Ucret sistemleri

2. Grup performansina
dayali Ucret sistemleri

3. isletme performansina
dayal Ucret sistemleri

Bireye dayali iicret

sistemleri

1. Bilgi ve beceriye dayali
Ucret sistemleri

2. Yetkinlige dayal lcret
sistemleri




Calisanlarin Kariyer Gelisimi

Nasil Saglanacak (Kim/Ne
Zaman/Nasil Terfi Edecek?)
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KARIYER YONETIMI

« Yedekleme Planlari | E Kariyer Yonetimi Araclari

e Kariyer Haritalari s rotasyonu
— Dikey Hareketler Kogluk

— Yatay Hareketler Mentorluk
Yedekleme planlamasi

— Ozel kariyer gruplari




TESEKKUR
T EDERIM...



