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AFYONKARAHISAR TICARET VE SANAY1 ODASI BASKANLIGINA
flgi - Saghk Bakanhgmm 09.05.2020 tarihli ve 149 sayili yazist.

Bakanhiimiz e fdaresi Genel Midariognan | 1/052020 tarth ve 7809 sayli “Koronaviris Tedbirlen (Aligverts Merkezler Hk ' kanulu emir yazis: agagiya
gikartilmsgtr

" Aligveris Merkezlerinin 1 1 05.2020 tarihinden itibaren faaliyetlerini siirdariirken 6331
sayili Ig Saghg ve Giivenligi Kanunu ve ilgili mevzuatga belirlenen kurallara ilave olarak;
Ticaret Bakanlig ile yapilan degerlendirmeler ve Saglik Bakanhiginin Aligveris
Merkezlerinde alinmasi gereken onlemlere iligkin ilgi yazis: gergevesinde uyulmasi gereken
usul ve esaslar su sekilde belirlenmigtir:

A)Genel Esaslar
LLAVM’ler 10.00-22.00 saatleri arasinda faaliyet yuritebilecektir.

2.AVM’lerde bulunan/bulunacak galisan, yonetici ve miisterilerin tibbi maske/bez
maske kullanmasi zorunlu olup maske kullanimi hususuna riayet etmeyen kisilerin
AVM'lere alinmasina misaade edilmeyecektir. (Bu kapsamda, ozellikle AVM galiganlarimin
maskeleri nemlendikge/kirlendikge yenileri ile degistirilecektir.)

3.AVM’lerin girig/gikiglaninda gorev yapan giivenlik gorevlilerinin (fiili olarak gorev
yaptiklan siire boyunca) maskeyle birlikte gozlik ya da ytiz koruyucw/siperlik kullanmalan
zorunlu olacaktir.

4.,AVM’lere giriste herkesin (¢aliganlar dahil) ates dlgimi yapilacak ve ateginin
38°C dan yiiksek oldugu tespit edilen kisi/kisiler igeri alinmayarak ilgili saghk kuruluglarina
yonlendirilecektir.

5.AVM'ye gelen misterilerin miimkiin olan en kisa sire iginde (igeride en fazla 3 saat
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kaliabilecektir) aligveris yapip bahse konu alanlardan ayrilmasi esas olacaktir. Bu
kapsamda, migterilere sosyal mesafe kuralina riayet etmeleri, uzun sure AVM ig¢inde
kalmamalar yoniinde afig, sinevizyon, anons vb. yontemlerle gerekli uyarilar yapilacaktir.

6.AVM’lerin oturma, bekleme, dinlenme amagli kullanilan ortak alanlarimn yani sira
restoran/lokanta ile yeme-igme alanlarinda bulunan tiim sandalye, koltuk ve masalar
kaldirlacaktir.

7.21.03.2020 tarihli ve 5760 sayili Genelgemizde belirtilen hususlar gdz onunde
bulundurularak AVM igerisinde bulunan lokanta ve restoranlar al gotiir ve\veya paket servis
seklinde hizmet verebilecektir. AVM’lerin toplu olarak faaliyet yiirittikleri yeme-igme kati
vb. alanlarda siparig vermek/siparigini almak iizere bekleyen migteriler igin bir metre
araliklarla sosyal mesafe uyari isaretleri gizilecektir.

8.Danigma, is yeri girigi, ddeme noktasi vb. yerlerde sosyal mesafe kuralinin goz ardi
edilme ihtimaline kargt adi gegen alanlara bir metre araliklarla sosyal mesafe uyari igaretleri
¢izilecektir.

9. 16.03.2020 tarihli ve 5361 sayili Genelgemiz kapsaminda oyun alani/merkezi,
internet kafe, ganyan bayi, kafe, sinema, spor merkezi, hamam, sauna vb. isletmeler ve ig
yerlerine yonelik kisitlama tedbirlerinin uygulanmasina devam edildiginden AVM’lerde
bulunan anilan nitelikteki ig yerlerinin/igletmelerin faaliyetlerine izin verilmeyecektir.

10.Koronaviriis pandemisi siiresince AVM’lerde konser, gosteri vb. toplu etkinliklerin
yapilmasina misaade edilmeyecektir.

11.AVM’lerin i¢inde bulunan berber, kuafor ve giizellik salonlari, Bakanhigimizin
7647sayili Genelgesinde yer alan kurallara riayet etmek sarti ile faaliyetlerini
yiirtitebilecektir.

12.AVM’lerin iginde bulunan asansorler yalmzca dzel gereksinimi olan bireylerimiz
tarafindan kullanilabilecektir. Bu kapsamda, asansor igerisinde sosyal mesafeyi korumak
adina kisi/kigilerin durmasi gereken alanlar aralarinda en az 1 metre mesafe olacak gekilde
yer isaretleriyle belirlenecektir.

13.AVM ziyaretgilerinin yonlerini bulma ve bulunduklar: lokasyondan bina
igerisindeki bir baska yere (magaza, otopark, bebek bakim odasi, damigma, asansor vb.) nasil
gidecekleri konusunda rehber gorevi iistlenen dokunmatik dijital yonlendirme sistemleri
kapali tutulacaktir.

14.AVM’lerde, oto yikama hizmeti ile vale hizmeti gegici bir surelifine verilmeyecek,
mescitler ise Saglik Bakanhginca belirlenecek takvime kadar kullanilmayacaktir.

Sosyal mesafe kuralin korumak, salginin yayilmasini onlemek igin AVM’lere /AVM
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iginde bulunan is yerlerine musteri kabulii agagida yer verilen sekilde olacaktir:

1.AVM’lerin toplam ingaat alanindan otopark, depo, tesisat kati/odas, yonetici odasi,
idari biirolar, galisan yemekhaneleri, yangmn merdiveni vb. miigteri kabul edilmeyen alanlar

¢ikarildiktan sonra aktif miisteri/ziyaretgi kabul edilebilecek alanlarina ayni anda 10 m” ye
bir kisi olacak sekilde misteri kabul edilebilecektir. (Ornegin; 1.000 m*’lik toplam aktif
misteri kabul edilebilecek alani bulunan bir AVM’de ayn1 anda en fazla 100 musteri
bulunabilecektir.)

2.AVM’de faaliyet yiriiten her bir i§ yeri toplam satig alanina (depo ve yonetici odasl
harig, kalan deneme kabinleri dahil), misteri ve ¢aliganlar dahil 8 m¥'ye 1 kisi digecek
sekilde mugteri kabul edebilecektir. (Ornegin; 32 m¥’lik bir ig yerinde toplam 4 kis
bulunabilecektir.)

3.Belediye imar midarlikleri tarafindan AVM'lerin onayli mimari projeleri esas
alinarak: AVM nin aktif kullanim alaninda ayni anda bulunabilecek miisteri sayst ile her bir
is yeri i¢in ayn1 anda bulunabilecek kisi sayisi Genelgenin B bolumii 1 ve 2 nci maddelerine
gore ayr ayri belirlenerek resmi yazi ile AVM yonetimine teblig edilecek ve her tirli
iletisim kanali ile misterilere duyurulacaktir.

4.AVM yénetimince, AVM’ye ayni anda kabul edilebilecek toplam musgteri sayisi,
herkes tarafindan gorulebilecek bir sekilde (AVM giriglerine pankart seklinde) asilacak ve
AVM’lerin internet sayfalarinda bu bilgiye yer verilecektir.

5.AVM igindeki ig yerlerinin girisine de o i§ yeri i¢in ayni anda kabul edilebilecek
miisteri sayisim gosteren pankart, afis veya tabela asilacak/konulacakfir.

6.AVM yénetimince, ayni anda iceride bulunabilecek miisteri sayisi esas alinarak,
AVM’ye girig-¢ikis1 yonetecek bir sistem kurulacak, icerideki miigteri sayis maksimum
sayiya ulastiginda igeriye kesinlikle miisteri/ziyaretgi kabul edilmeyecektir. Ayrica girig
kapilarinda olugabilecek olas yogunlugu onleyebilmek adina sosyal mesafeyi belirten ve en
az bir metre araliklarla herkes tarafindan goriilebilecek bir sekilde zemin igaretlemesi
yapilmasi saglanacaktir.

7.AVM’ye girig-gikiglarda miigterilerin kargilikli temasini engellemek igin tedbir
alinacak, misterilerin mimkin oldugunca tek yonden girig, tek yonden ¢ikig yapmasi
saglanacak, bu amagla yer isaretlemeleri ile yonlendirme yapilacaktir.

C) Temizlik/Hijyen Kurall

1.Kisisel hijyen/temizlik kurallarin saglamak uzere AVM igerisinde ve ig yerlerinin
girisinde el antiseptigi bulundurulacaktir.

2.Toksik etk_ileri nedeniyle dinyadaki saglik otoritelerinin (Dinya Saghk Orgiiti,
Avrupa Hastalik Onleme ve Kontrol Merkezi, Amerika Birlesik Devletleri Hastalik Kontrol
ve Korunma Merkezleri) kullanimini snermedigi dezenfektan puskirtme sistemlerinin

(dama adresine
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(dezenfektan tineli vb. uygulamal ar) AVM’lerde kullanimina izin verilmeyecekfir.

3.AVM girisinde bulunan doner kapilar ile igeride bulunan yiirtyen merdivenlerin
bantlari, kapt kollan, tirabzan ve asansor dugmeleri gibi stk dokunulan yiizeyler iig saatte bir
temizlenecek ve gerekli dezenfeksiyon igleminin yapilmasi saglanacakiir.

4.AVM’de bulunan ortak alanlar basta olmak tizere is yerlerinin zeminleri ginlik
olarak su ve deterjanla temizlenecek, sik dokunulan yiizeylerin (kap1 kollari, telefon
ahizeleri, masa yiizeyleri vb.) temizligine ayrica dikkat edilecektir. Bu kapsamda,
dezenfeksiyon islemini saglamak tzere gerekli dezenfektan maddelerinin kullanimi
saglanacaktir.

5., AVM’lerde bulunan lavabo ve tuvaletlerin temizliginde; muhakkak dezenfektan
kullanilacak ve tuvaletlere usuliine uygun el yikama ve maske kullanimina iligkin afigler
asilacaktir.

6.AVM tuvaletlerinde bulunan el kurutma makinelerinin kullanimi yasaklanacak,
bunlarin yerini tek kullanimlik kagit havlu alacaktir.

7 Tuvaletlerde sivi sabun kullanilacak ve temasi miimkiin oldugunca azaltabilmek
adina musluklarn, sivi sabun nitelerinin miimkiinse fotoselli olmas: saglanacaktir.

8.Tuvaletlerin ana girig/cikis kapilarimin elle temas etmeden agilabilmesi igin gereken
sistem en kisa zamanda kurulacaktir.

9.igyerlerinde bulunan bilgisayar klavyeleri, telefon ve diger cihaz yiizeyleri
dezenfektan maddelerle silinerek gerekli dezenfeksiyon saglanacaktir.

10.1s yerlerinde miisterilerin temas ettigi/edecegi ¢aligma tezgdm ve ddeme terminali
(pos cihazi vb.) her miisteri den sonra mutlaka temizlenecek/dezenfekte edilecekfir.

11.AVM’lerin ortak kullanima sundugu, hasta ve ozel gereksinimi olan bireylerimiz
tarafindan kullanilan tekerlekli sandalye vb. araglar bireysel kullanim sonrasi mutlaka
usuliince temizlenecek/dezenfekte edilecektir.

12.AVM iginde bulunan gok sayida migteri tarafindan kullanilan ATM
noktasi/alanlarina muhakkak el dezenfektani konulacak, misterilerin ATM’lere temas
etmeden once el dezenfektan kullanmalar konusunda ATM noktalarina/alanlarina uyarici
afisler asilacaktir. Ayrica ATM’lerin yogun temas edilen yiizeyleri her saat basi
temizlenecek/dezenfekte edilecektir.

1.AVM’lerin havalandirma sistemlerinde kesinlikle i¢ ortam havasi kullanilmayacak,
havalandirma islemi %100 dis ortam havas ile saglanacaktir.
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2.AVM'’lerin giris kapilarinda bulunan hava perdeleri kesinlikle calistinlmayacaktir.
3.Merkezi havalandirma sistemleri diginda klima sistemleri kullamlmayacaktir.
4.Havalandirma islemi bina kullamimda degilken (gece) dahi siirdurilecektir.

5.Havalandirma sisteminin filtrelerinin kontrolleri ve degigimleri dizenli olarak
yapilacak, filtre degigimi aerosol olusturacak iglem kabul edildiginden bu islem sirasinda
AVM personeli N95/FFP2 maske, eldiven ve yiiz siperligi kullanacak, ¢ikarilan filtre ¢ift kat
posetlenmek suretiyle atilacaktir. Ayrica klima santrallerinin normal temizlik periyotlaninin
kisaltilmas: da bu noktada dnem tagimaktadir.

6.Kirli hava gikisinin yapildigi noktalardan insan gecisi engellenecektir.
E) AVM’deki is Yerlerinin Calisma Kurallar

1.Is yeri giriginde ve kasalarda (6deme noktalarinda) el antiseptigi bulundurulacak ve
doluluk durumu belirli araliklarla kontrol edilecektir.

2.Bu Genelgenin B bolimiiniin 2 nci maddesi geregince; i yerinde belirlenen sayida
miisteri olmasi halinde yeni miigteri girigini engellemek tizere giris kapisinin her iki
tarafindan tutturularak asilabilecek nitelikte basit kirmizi renkli bir kordon/gerit, plastik
duba vb. materyallerin ig yerlerinde bul undurulmas: saglanacak ya da is yerlerince bu amaca
hizmet edebilecek alternatif bir sistem kurulacaktir.

3.[s yeri diginda bekleyecek miigterilerin, sosyal mesafe kuralin1 korumas: adina
aralarinda en az 1 metre mesafe olacak sekilde zemin igaretlemesinin yapilmasi
saglanacaktir.

4.AVM icinde bulunan is yerleri kendi sektorleri ile ilgili yayimlanan/yayimlanacak
kurallara da ayrica uyacaktir.

5.Miisterilere deneme kabini iginde maskelerini ¢tkarmamalar: gerektigi ozellikle
hatirlatilacaktir.

6.Deneme kabinlerinin kullamlmamasi esas olup ihtiyag halinde her mugteri en fazla 10
dakika deneme kabinini kullanabilecek ve migter: ¢iktiktan sonra kabin havalandirilacak, sik
kullanilan yiizeyler uygun sekilde temizlenecektir.

7.Gerekli havalandirmanin saglanmasi igin ikiden fazla deneme kabini olan ig
yerlerinde deneme kabinleri bir dolu bir bos kabin kullanimini saglayacak sekilde ve
doniigiimlii olarak kullanilacaktir.(Ornegin; ilk seferde 1,3,5; ikinci seferde 2,4,6 numarali
kabinlerin kullaniimasi gibi.)

8.Denenen Uriinlere Ultraviyole Igini Uygulanmasiigleminin; Avrupa Hastalik
Onleme ve Kontrol Merkezi ile Amerika Birlesik Devletleri Hastalik Kontrol ve Korunma
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Merkezlerince insan saghgina zararli etkileri olmasi nedeniyle 6nerilmemesi goz oniinde
bulundurulacak ve isyerlerinde adi gegen islem kesinlikle uygulanmayacaktir.

9.Ayni uranin farkls kigilere temas etmesine mahal veren deneme amagli iriin
tanitimlar (6zellikle makyaj malzemeleri vb.) yapilmayacak, deneme amagh tiriinlerin
dogrudan migteriler tarafindan kullanilmasina izin verilmeyecek, bu iriinlerin yalnizca
calisanlar vasitasi ile kullanimasi/denenmesi (deneme/tester parfiim vb.) saglanacaktir.

10.Kasa éniinde sira beklerken durulmas: gereken yerlere, aralarinda en az 1 metre
mesafe olacak sekilde yer isaretlemesi yapilacaktir.

11.0demelerde miisteriye kartla temassiz ddeme yapabilecegi hatirlatilarak miimkiin
oldugunca nakit 6demeden kaginiimasi saglanacaktir.

F)Calisanlara Yénelik Onleml

AVM yénetimi tarafindan 6331 sayih Is Saghig ve Giivenligi Kanunu ve ilgili mevzuat
geregi alinmasi gereken tedbirlere ilave olarak;

1.AVM yénetimlerince, COVID-19 viriisiiniin bulagma sekli, hiz, kronik rahatsizlig
olanlarda hastaligin etkileri gibi Koronaviriis salginin tiim etkileri goéz 6niine alinarak risk
altindaki ¢alisanlarin durumu, ilave kullanilacak malzeme, arag, gereg temini ve kullanim
sekli ve sistematigi, Koronaviriis tedbir, denetim ve takip sorumlulugundan dogacak idari
yaptlanma/gérevlendirme ihtiyaci vb. hususlara iligkin; iginde igyeri hekimi, halk saghgl
uzmaninin da bulunaca@ bir komisyon tarafindan is saghg ve giivenligi yoniinden risk tehdit
degerlendirmesi yapilacak veya yapti nlacaktir.

2.Calisan personelin ihtiyag duydugu koruyucu malzeme/ekipmanlar igyerleri
tarafindan saglanacaktir.

3.COVID-19 tanisi alan ya da COVID-19 temasl olmasi nedeniyle takibe giren
personelin en az 14 giin ¢alignrilmamasi esasina riayet edilecektir.

4.Calisan personel igerisinde; ates, oksiiriik, burun akintist, nefes darligi vb. hastahk
semptomlart olanlar ivedilikle ilgili saghk birimine yonlendirilecektir.

5.AVM yonetimlerince, ¢aligan personelin tamamina COVID-19 viriisiiniin bulagma
sekli, etkileri, alinmasi gereken tedbirler, el hijyeni, uygun nitelikte tibbi maske takilmasi,
maskenin nemlenmesi ya da kirlenmesi halinde degistirilmesi, yeni maskenin takilmas
esnasinda ise el temizligine dikkat edilmesi konulari basta olmak iizere gerekli egitimler
verilecek/verdirilecektir.

6.Personelin dinlenme alanlarinda da sosyal mesafenin korunmasi ve maske takilmasi
kuralina riayet etmesi saglanacaktir.

7.AVM ve is yerlerinde gorev yapan personelin yemekleri kumanya seklinde
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dagitilacak, kumanya sunumlarn tek kullammlik malzemelerle (tabak, ¢atal, kagik, bardak
vb.) yaptlacaktir.

G)Deneti Ezitim Kurall

1.AVM yonetimlerince, Koronaviris salginina kars: alinan tedbirlere uyulup
uyulmadi@ takip edilecek, denetlenecek ve tespit edilen uygunsuzluklann giderilmesi
saglanacaktir. Bu amagla her AVM igin Koronaviriis Tedbirleri Sorumlusu/Sorumlular
belirlenecektir.

2 Koronaviris sorumlusu/sorumlulan her saat bagi is yerlerinde alinmasi gereken
tedbirler basta olmak iizere alinan/alinacak tedbirleri denetleyecek, aksakliklar giderecek ve
varsa alinmasi gereken ilave tedbirler konusunda AVM yonetimini bilgilendireceklerdir.

3.Koronaviriis sorumlusu/sorumlular: tarafindan alinan tedbirler (alinan hijyen ve
temizlik tedbirlerinin kontrolii bagta olmak tizere her tedbir alanina iliskin ginlitk denetim
cizelgeleri ile) gerektiinde ibraz edilmek tizere ginlik gizelgeler ile kayit altina alinacaktir.
AVM’de gorevli giivenlik, saglik ve temizlik personeline degigen/yeni ig tammlar,
Koronaviriis kapsaminda alinan tedbirler ve yapilmasi gerekenler hakkinda teorik/pratik
egitimler verilecektir.

4.Valiliklerce, i¢inde halk sagligi uzmani ve makine miithendisinin bulunacag: bes
kisilik bir komisyon olusturulacak ve bu komisyon tarafindan AVM’lerin, Koronaviriis ile
miicadele kapsaminda belirlenen kurallara riayet edip/etmediklerinin denetlenmesi (haftada
en az bir kez olmak tizere) saglanacaktir.

Bu kapsamda;

Valilik/Kaymakamliklarimizca AVM’lerin 1 1.05.2020 tarihinden sonra faaliyetlerini
yukarida belirtilen kurallar ve Saglhk Bakanhginin ilgi yazisi ekinde gonderilen tedbirlere
gore sirdiirmeleri igin Umumi Hifzissthha Kanununun 27 ve 72 nci maddeleri uyarinca
gerekli kararlarin alinmast,

Konu hakkinda gerekli hassasiyetin gosterilerek basta denetimler olmak uzere
uygulamanin yukarida belirtilen gergevede eksiksiz bir sekilde yerine getirilmesinin
saglanmasi, tedbirlere uymayanlarla ilgili Umumi Hifzissthha Kanununun 282 nci maddesi
geregince idari para cezasi verilmesi, aykiriligin durumuna gére Kanunun ilgili maddeleri
geregince iglem yapilmasi, konusu sug teskil eden davraniglara iligkin Turk Ceza Kanununun
195 inci maddesi kapsaminda gerekli adli iglemlerin baglatilmasi" denilmektedir.

Bu cercevede;

ilimiz merkezinde Ticaret il Miidiir V. Ferhat SUMER baskanhgmnda, il Saghk
Miidiirliigiinde gorevli Halk Saghg Uzmam Pmar ERSOY, Afyonkarahisar Belediyesi
Zabita Memuru Giines TOSUN, Afyonkarahisar Belediyesinde gorevli Makine
Miihendisi Emre COBAN ve Milli Egitim Miidiirliigiinde girevli Is Giivenligi Uzman

*Bu belge elektronik imzaldir. imzali suretinin aslin gormek igin fittps:/(www.e-icisleri. gov. tr/EvrakDogrulama adresine
girerek (Frx+Pr—-g/ rFQ2-66x6dL-WLvJ9a-s sy Azl /) kodunu yazamz.

Burmali Mah Dervigpaga Cad. No:10 Afyonkarahisar Bl g Himam MEMIG
Telefon No: (272)213 44 58 Dahili: 1201 - 1206 Faks No: (272)214 07 59 Tekrusyen
«-Posts. vazisleri@afvonkarahisir gov ir Internet Adresy: hitps:/iwww.afyonkarahisar gov it Telefon No:




Ogretmen Ahmet BIRTIL'dan Alisveris Merkezi Denetim Komisyonu
olusturulmasi ile komisyon baskam veya iiyelerinin yasal izinli ve gorevli olmalar
durumunda yerlerine Ticaret il Miidiirliigii personeli Yiiksek Miihendis Seher
BAYRAM(Baskan V.), il Saghk Miidiirliigiinde gorevli Halk Saghg Uzmam
Muhammet OZTURK, Afyonkarahisar Belediyesi Zabita Memuru Eyiip AKSOY,
Afyonkarahisar Belediyesinde gorevli Makine Miihendisi Serhat DUZAGAC ve Sivil
ve Toplumla iliskiler Miidiirligi personeli is Giivenligi Uzmani Sef Siileyman
YASAR'in girevlendirilmesi ve sekretarya hizmetlerinin Ticaret il Miidiirliigiince
yiiriitiilmesi Valiligimce uygun goriilmiigtiir.

Bilgilerinizi ve Genelge dogrultusunda gereginin ifasi ile denetim sonrasi diizenlenecek
raporlarin Valiligimize bildirilmesini onemle rica ederim.

Mustafa TUTULMAZ
Vali

Ek: Alisveris Merkezi Igindeki Is Yerlerinde Alinacak Onlemler
Dagitim:
Geregi: Bilgt:
Afyonkarahisar Belediye BagkanliZina Afyonkarahisar Cumhuriyet Bagsaveiligna
Vali Yardimcilarina
17 Tlge Kaymakamliina

Afyonkarahisar Il Jandarma Komutanhig:
Afyonkarahisar Il Emniyet Mudurlugtine
Afyonkarahisar 11 Saglik Midarlagine
Afyonkarahisar 11 Sivil Toplumla
iligkiler Mudurlugiine

Afyonkarahisar Ticaret Il Mudirlagine
Afyonkarahisar Il Milli Egitim
Midirligine

Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odast
Baskanligina

Afyonkarahisar Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
Bagkanligina

Erkmen Belediye Bagkanhgina

*Bu belge clektronik imzahdir. imzal suretinin ashim gormek igin /

girerek ( Fxx+Pr-g/ rFQ2-66x6dL-WLvJ9a-st Wy Axl /) kodunu yazimz.
Burmal Mah. Dervigpaga Cad. Not10 Afyonkirahsar Bilgi sgn: Hamaza MEMIS
Telefon No' (272)213 44 58 Dahili: 1201 - 1206 Faks No: (27221407 59 Teknsyen

e-Posta. vazislen@afvonkarahisar, .gu_v.um.mumgmwg Telefon No:




COVID-19 -
AVM ve AVM Icindeki Is Yerlerinde
Alinacak Onlemler T.C. SAGLIK BAKANLIGI

Guncellenme Tarihi: 00.052020 4

AVM'de ve AVM'deki is yerlerinde gérunur yerlere COVID-19 onlemleri ile ilgili afisler
(el yikama, maske kullammi ve is yeri icinde uyulmasi gereken kurallar) asilmalidir.
AVM ve is yerlerinin girisinde, ayrica AVM igerisinde uygun yerlerde el antiseptigi
bulundurulmalidir. AVM girislerinde bulunan hava perdeleri calisiyorsa kapatitmalidir.
COVID-19 icin AVM'lerin hicbir yerinde dezenfektan pusklrtme islemi (dezenfektan
tineli vb uygulamalar) yapilmamalidir. Dinyadaki saglik otoriteleri (Dunya Saglk
Orglitls, Avrupa Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezi, Amerika Birlesik Devletleri
Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezi) tarafindan énerilmeyen bu islem toksik etkileri
nedeniyle insan sagligina zararli olabilir.

AVM Giris - Cikis Kapilari ve Genel Alanlara Yonelik Oneriler

» Giris ve cikislar Kisilerin birbirleriyle temasini  engelleyecek sekilde
duzenlenmelidir.

» Giris ve cikislar icin zeminde tek yonla gidis-gelis isaretleri konulmalidir.

» AVM'de olabildigince fazla sayida giris kapisi acilmalidr.

» AVM'deki kisi sayisi her 10 metrekareye bir kisi olacak sekilde sinirlandintmatidir,
» AVM'den cikis yapan kisi sayisi kadar kisinin giris yapmasina izin verilmelidir.

» AVMYye giriste tibbi/bez maske takilmali ve maskesi olmayanlar iceri
alinmamalidir.

» Giriste ates olcUmU yapilmalidir. Atesi 38 0C'dan ylksek olanlar iceri alinmamal,
saglk kurulusuna gitmesi istenmelidir.

» AVM giris ve cikislarinda sosyal mesafe kurallarina (en az 1 metre, 3-4 adim)
uyulmali, girislerde kisiler sira ile iceriye alinmali ve sirada durulmasi gereken
alanlar, aralarnda en az 1 metre mesafe olacak sekilde yer isaretleriyle
belirlenmelidir.

» Musteriler anonslar ya da videolarla COVID-19 kapsaminda AVM' de uyulmasi
gereken kurallar konusunda bilgilendiritlmelidir. Bu anonslarda AVM ziyaretinin
3 saatten uzun olmamast ve grup halinde dolasilmamasi onerilerine de yer
verilmelidir.

» Yemek katindaki her tirlt masa ve sandalyenin kullanilmasi engellenmelidir.
» COVID-19 bulasma riskini artiracagindan asagidakiler yapilmamalidir:

» Konser ve gosteri gibi toplu etkinlikler
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» Promosyon uygulamalari
» Brosur dagitimi
» Dinlenme alanlarinin kullanimi

» Cocuk ya da diger yas gruplarina yonelik oyun alanlar ve sinemalarin
kullanimi

» Mescitlerin kullanimi

» Oto yikama hizmeti

» Vale hizmeti

» Genel alanlarda yemek ve diger gidalarin ttketimi
» Tekerlekli sandalye kullanimi

» Sigara icme alani kullanimi

» Mama sandalyesi kullanimi

» Bebek arabasi kiralanmasi vb. durumlar

Asansorlerin kullanimi sinirlandintmali, kapasitesinin Gc¢te biri sayida kisinin
binmesine izin verilmeli ve bu say1 asansor girisinde belirtiimelidir. Asansor
icerisinde sosyal mesafeyi korumak amaciyla kisilerin durmasi gereken alanlar,
aralarinda en az 1 metre mesafe olacak sekilde yer isaretleriyle belirlenmelidir.

Yurtiyen merdivenlerin bantlari ve diger ortak alanlarin kapi kollari, tirabzanlar,
asansor digmeleri gibi sik dokunulan ylzeylerin glnde en az Ug kez temizlik ve
dezenfeksiyonu saglanmalidir.

Tuvaletlere el yikama ve maske kullanimi ile ilgili afisler asilmalidir.

Tuvaletlerde el kurutma makineleri kullanilmamalidir. Tek kullanimlik kagit haviu
sistemine gecilmelidir.

Tuvaletlerde sivi sabun bulundurulmali ve devamlligr saglanmalidir.
Tuvaletlerdeki su ve sabunlar mtimkunse fotoselli olmalidir.

Tuvalet alanlarina giris kapilarinin elle tutularak acilmasi engellenmeli, kapi
yerine mumkinse muhendislik uygulamalariyla mahremiyet saglayacak gecis
saglanmalidir,

AVM'lerde ortam havalandirmasina yonelik 6nlemler

»

AVM'lerin etkin sekilde ve dis ortamdan havalandirmasi saglanmaldir.
Havalandirmasistemininfiltrelerinin kontrollerive degisimleridlzenliyapilmalidir.
Filtre degisimi aerosol olusturacak islem kabul edildiginden bu islem sirasinda
personel Ng5/FFP2 maske takmali, eldiven ve ylz siperligi kullanmali, ¢ikarilan
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filtre cift posetlenerek atilmalidir. Klima santrallerinin normal temizlik periyotlari
kisaltitmalidir.

Merkezi havalandirma sistemleri disindaki klima sistemleri kullanitmamalidir.

Havalandirma gece bina kullanimda degilken dahi sturdUrlilmeli, daha az
hava miktar ile de olsa gece boyu havalandirma sistemi calismaya devam
ettirilmelidir.

Kirli hava cikisinin yapildigi yerlerden insan gecisi engellenmelidir.

AVM'de teknik olarak gerekli olan asgari hava sirkulasyonu saglanmalidir.

AVM'deki is Yerlerine Yonelik Oneriler
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Is yeri calisanlari maske takmalidir.

Isyerigirisindeve kasalarda(¢deme noktalarinda)elantiseptigibulundurulmalidir,
El antiseptiginin doluluk durumu belirli araliklarla kontrol edilmeli, Uzerine
ekleme yapilmamali ve bosalani yenisi ile degistirilmelidir.

ls yeri icerisinde kalabalik olusmasini engellemek icin. dis kapiya iceriye
giritlmesini engelleyecek basit bir uyarici/engelleyici koyulmalidir. Bu, kapinin
her iki tarafindan tutturularak asilabilecek basit bir kirmizi renkli kordon ya da
serit olabilecedi gibi, kasa. plastik duba gibi bir blokaj materyali de olabilir.

Musterilerin is yerine tek baslarina girmeleri saglanmaldir.

is yerine 8 metrekareye 1 kisi dlisecek sekilde misteri alinmalidir (Or. 32
metrekarelik bir dukkanda 2 calisan varsa 2 de musteri alinabilir).

is yeri disinda da sosyal mesafenin korunmasini saglamak Uzere kalabalik
olusmasini engelleyecek oOnlemler alinmalidir. Gereken yerlerde zemine
aralarinda en az 1 metre mesafe olacak sekilde yer isaretleri yerlestirilmelidir.

Deneme kabinleri mumkin oldugu kadar kullanilmamall, iceride kalma
suresi sinirlandintmall (10 dakikayr gecmemeli), maskeler cikarilmamali ve
her musteriden sonra kabin havalandirilarak sik kullanilan ylzeyler uygun
sekilde temizlenmelidir. Kabinler kullanilmadigr zamanlarda kapi/perdeler
acik birakilmali ve havalandirmanin strdlrilmesi saglanmalidir. ikiden fazla
deneme kabini olan is yerlerinde deneme kabinleri birer atlayarak ve dontsumlu
kullanitmalidir (&r. ilk seferde 1,3,5, ikinci seferde 2,4,6 gibi).

Denenen urunlere Ultraviyole isinlarn uygulanmamalidir. Avrupa Hastalk Kontrol
ve Korunma Merkezi, Amerika Birlesik Devletleri Hastalik Kontrol ve Korunma
Merkezi tarafindan énerilmeyen bu islem insan sagligina zararli olabilir.

Kozmetik trlnler ve parfUmlerin deneme amaciyla kullanimi engellenmelidir.

Kasa onlnde sira beklerken durulmasi gereken yerlere, aralarinda en az 1 metre

— 3 — —




»

mesafe olacak sekilde yer isaretleri yerlestirilmelidir.

MUmkun oldugunca nakit odemeden kacinilmali, kartla temassiz 6deme tercih
edilmelidir.

Mal Kabul Alanlarina Yonelik Oneriler

Genel olarak COVID-19 virtslerinin cansiz ylUzeylerde bulunabilecegi gosterilmis

olmakla birlikte hastalik olusturacak miktarda bulunmamasi nedeniyle paket veya

kargo ile bulas beklenmemektedir. Dlinya Saglik Orglitil ve Avrupa Hastalik Korunma

ve Kontrol Merkezi gibi saglik kuruluslarinin da bu konuda kisitlamasi yoktur. Esas

bulas yolu virtist tasiyan kisi ile yakin temastir, bununla birlikte hasta kisinin solunum

parcaciklan ile kirlenmis yuzeylere dokunma ve sonrasinda yuze dokunma ile bulas

ihtimali oldugundan el hijyenine dikkat edilmelidir.

»

>

»

»

>

Mal Kabul BolumUnde el antiseptigi bulundurulmalidir.
Mal kabulll yapilan yerlerde gorevli personel disindaki kisiler bulunmamalidir.

Bu alanlarda calisan personel sayisi mimkunse azaltilmalidir. Personelin sosyal
mesafe kuralina (en az 1 metre) uymalari saglanmalidir.

Gorevli personel maske takmalidir.

Mal Kabul Bolumunde kargo malzemeleri ve insanlar Uzerine dezenfektan
puskurtulmemelidir. Dinyadaki saglik otoriteleri (Dinya Saglik Org(itu, Avrupa
Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezi ve Amerika Birlesik Devletleri Hastalik
Kontrol ve Korunma Merkezi) tarafindan onerilmeyen bu islem toksik etkileri
nedeniyle insan sagligina zararli olabilir.

Miisterilere Yonelik Oneriler
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AVM icerisinde COVID-19 kapsaminda alinan kurallara uyulmalidir.

Diger musteriler ve calisanlar ile sosyal mesafe kurallarina (en az 1 metre, 3-4
adim) dikkat edilmelidir.

Tibbi/bez maske kullanitmalidir,

AVM icerisinde bulunan berber veya glzellik salonlarini kullanacak Kisiler,
"‘Berber, Kuafér ve Guzellik Salonlarinda Alinmasi Gereken Onlemler”
kapsamindaki kurallara uymalidir.

s yeriicinde mecbur kalmadikga ylzeylere dokunulmamalidir. Dokunuldugunda
eller su ve sabunla yikanmall, su ve sabuna ulasilamiyorsa el antiseptigi
kullanitmalidir.

Sik dokunulmasi mumkun olan ylizeylerin farkinda olunmali, buralara dokunmak
gerekirse, sonrasinda eller su ve sabunla yikanmall, su ve sabuna ulasilamiyorsa
el antiseptigi kullanilmalidir.
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Personeli Korumaya Yénelik Onlemler
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COVID-19 belirtileri gosteren (ates, oksurik, burun akintisi, nefes darligi gibi
belirtileri olan), COVID-1g tanisi alan ya da COVID-19 temasli olan personel en
az 14 gun calistinlmamalidir.

Calisan personel icerisinde ates, oksurlk, burun akintisi, nefes darligr gibi
belirtileri olanlara tibbi maske takilarak izole edilmeli, ilgili saglk birimine
yoénlendirilmelidir.

Personelvardiyali calistirilarak calisma ortaminda ayni anda az sayida personelin
bulunmasi saglanmalidir.

Calisan personelin timunun kuralina uygun tibbi maske takmasi, maske
nemlendikce ya da kirlendikge degistirmesi saglanmalidir. Yeni maske takilirken
eller el antiseptigi ile temizlenmelidir.

Personelin dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafenin korunmasi
ve maske takilmasinin surdlrilmesi saglanmalidir. AVM ve isyerlerinde gorev
yapan personelin yemekleri kumanya seklinde verilmeli, AVM yoénetimi bunu
organize etmelidir.

Yemekler toplu halde yenmemelidir. Yemek yerken ya da cay/kahve icilirken,
maske cikarllacagl icin Kisiler arasi en az 1 metre sosyal mesafenin korunmasi
saglanmaldir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmeleri saglanmalidir. EL hijyenini
saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmali, su ve
sabunun olmadigr durumlarda el antiseptigi kullanilmalidir. Antiseptik iceren
sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Glvenlik Gorevlilerini Korumaya Yénelik Onlemler

AVM glvenlik gorevlileri, COVID-19 acisindan dlsUk ve orta riskli alanlarda
calismaktadir.

1. Bir metreden uzak temas (Dustik riskli calisma alani)

Guvenlik gorevlilerinin ylz ylze temas olasiigini azaltmak igin caml kabinlerde

bulunmalari 6nerilir. Boyle bir imkan yoksa, kuruma giris yapanlarla glivenlik gorevlileri
arasindaen az 1 metre mesafeyisaglayacak sekilde dizenleme yapilmalidir. 1 metreden
uzak durulacaksa sadece tibbi maske yeterlidir.

2. Bir metreden yakin temas (Orta riskli calisma alani)

Ust aramasi yapilacaksa 1 metreden yakin temas olasiigr vardir. Asagidaki kisisel
koruyucu ekipmanlar kullanmasi saglanmalidir.

Tibbi maske ve gozlik/yuz koruyucu kullanilmalidir. Bu ekipmanlar kisiye dzeldir.
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Vicut salgilanyla gozle géralur bir kirlenme olasilign yoksa eldiven kullanitmamalidir.
El hijyeni saglanmalidir.
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Kisisel koruyucu ekipmanin uygun kullanimi konusunda egitim verilmelidir.
Once maske sonra gozlik/yliz koruyucu takilir, cikarilirken énce gozlik/yliz
koruyucu ve en son maske ¢ikarilr.

Yukanda kullanilmasi gerektigi belirtilen ekipmanlar, gérevlinin aktif olarak
gorevini yaptigi sture boyunca kesintisiz olarak kullanilmalidir. Maskeler
nemlendikce ve kirlendikce yenileri ile degdistirilmelidir.

Kisisel koruyucu ekipmanlarin giyilmesi ve ¢ikartilmasi sonrasinda her seferinde
uygun el hijyeni saglanmalidir. Eller en az 20 saniye su ve sabunla yikanmall
veya el antiseptigi kullanilmalidir,

Eldivenin dogru kullanilmasi saglanmalidir. Degistirilmeyen eldivenler mikrobik
kirlenmeye yol acacagindan cevreye dokunmamaya ve el hijyenine 6zen
gosterilmelidir.

Gorevlinin dinlenmek (izere yerinden ayrilmasi halinde (cay, yemek vb.)
kullanilan maske ve eldiven cikartilmali ve uygun sekilde cift posetlenerek
atilmalidir. Gozluk/yaz koruyucu bir sonraki kullanima hazirlik icin %70'lik alkolle
temizlenmelidir.

Gorev yerine donUlurken yeni maske ve eldiven kullanilmaldir.

Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma

»

»

»

>

>

»

Is yeri temizligi gunlik olarak yapilmali ve havalandirnlmalidir. Sik kullanilan
alanlar daha sik temizlenmeli ve havalandirilmalidir.

Is yerlerinin temizliginde 6zellikle sik dokunulan yuzeylerin (kapi kollari, telefon
ahizeleri, masa ylizeyleri gibi) temizligine dikkat edilmelidir. Bu amagla, su ve
deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100 sulandirlmis (5 litre suya
yarm klcuk cay bardagl sodyum hipoklorit iceren camasir suyu (Sodyum
hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir. Tuvalet temizligiicin 1/10 sulandirilmis
camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilmalidir.

Klor bilesiklerinin uygun olmadigr bilgisayar klavyeleri, telefon ve diger cihaz
yuzeyleri %70'lik alkolle silinerek dezenfeksiyon saglanmalidir.

Caligsma tezgahlan duzenli olarak temizlenmeli ve %70'lik alkol ile dezenfekte
edilmelidir.

MUsteriler ddeme terminalini kullanir ve dokunurlarsa hemen sonrasinda %70 'lik
alkol ile temizlenmelidir.

Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.




Temizlik sonrasinda personelin maske ve eldivenlerini cikarip is yerindeki cope
atmasi, yikanabilir bez maske kullandiysa yenisiyle degistirmesi ve ellerini en az
20 saniye boyunca su ve sabunla yikamasi, sabun ve suyun olmadigi durumlarda
el antiseptigi kullanmasi saglanmalidir.




