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AFYONKARAHİSAR TİCARET VE SANAYİ ODASI
	MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME ANKETİ

	
	Sayın Üyemiz ;


         Odamız olarak siz üyelerimizin durumunu, memnuniyetini ve beklentilerini ölçerek analiz etmek adına bir anket çalışması düzenledik. Bu çalışma ile sizlerin değerli yorumlarını analiz ederek öncelikle müşteri memnuniyeti konusunda kendimizi daha da ileriye götürecek kararları uygulamayı sonrasında da sizlerin beklentilerine göre  hizmetler geliştirmeyi hedefliyoruz. 


15 dakika içinde tamamlayacağınız bu anket çalışması ile bizlere vermiş olduğunuz desteğe şimdiden teşekkür eder, işlerinizde başarı devamlı olsun dileriz. 

 


	İŞLETME BİLGİLERİNİZ

1. Faaliyet Türünüz ? 
[image: image2.wmf]Ticaret [image: image3.wmf]Sanayi[image: image4.wmf]Hizmet
2. Kaç yıldır Odamıza kayıtlısınız ?
[image: image5.wmf]1-3 [image: image6.wmf]4-7 [image: image7.wmf]8-15[image: image8.wmf]16-25  [image: image9.wmf]26-üzeri
3. İşletmenizin hukuki statüsü ? 
[image: image10.wmf]A.Ş. [image: image11.wmf]LTD. [image: image12.wmf]Kollektif[image: image13.wmf]Komandit  [image: image14.wmf]Şahıs[image: image15.wmf]Diğer
4. İşletmenizdeki çalışan sayısı ? 

[image: image16.wmf]1-9 [image: image17.wmf]10-49 [image: image18.wmf]50-249[image: image19.wmf]250 ve üstü 
5. İşletmedeki konumunuz?

[image: image20.wmf]Sahip [image: image21.wmf]Ortak [image: image22.wmf]Yönetici [image: image23.wmf]Diğer……………….

	6. Oda bilgilendirme ve duyurularında ; 
Cep mesaj        [image: image24.wmf]İstiyorum [image: image25.wmf]İstemiyorum

Cep no : [image: image26.wmf]


E-mail        [image: image27.wmf]İstiyorum [image: image28.wmf]İstemiyorum

E-mail adresi : [image: image29.wmf]




	GENEL HİZMET DEĞERLENDİRMESİ

1.ATSO Üyelik Koşullarından Memnuniyet Derecenizi Lütfen Belirtiniz. 

[image: image30.wmf]Çok Memnunum [image: image31.wmf]Memnunum [image: image32.wmf]Kararsızım [image: image33.wmf]Memnun Değilim [image: image34.wmf]Hiç Memnun Değilim 
AÇIKLAMA 
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2.ATSO Üyelik Aidatları Hakkındaki Düşünceleriniz. 

[image: image36.wmf]Çok Memnunum [image: image37.wmf]Memnunum [image: image38.wmf]Kararsızım [image: image39.wmf]Memnun Değilim [image: image40.wmf]Hiç Memnun Değilim 
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3.ATSO Hizmetleri Hakkındaki Genel Düşünceleriniz. 

[image: image42.wmf]Çok Memnunum [image: image43.wmf]Memnunum [image: image44.wmf]Kararsızım [image: image45.wmf]Memnun Değilim [image: image46.wmf]Hiç Memnun Değilim 
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4.ATSO’nun Sorunlarınızı Takip ve Tespitindeki Çalışmaları Hakkındaki Düşünceleriniz. 

[image: image48.wmf]Çok Memnunum [image: image49.wmf]Memnunum [image: image50.wmf]Kararsızım [image: image51.wmf]Memnun Değilim [image: image52.wmf]Hiç Memnun Değilim 
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5.ATSO’nun Sürekli İyileştirmeler Yapması ve Hizmetlerini Geliştirmesi Hakkındaki Düşünceleriniz. 

[image: image54.wmf]Çok Memnunum [image: image55.wmf]Memnunum [image: image56.wmf]Kararsızım [image: image57.wmf]Memnun Değilim [image: image58.wmf]Hiç Memnun Değilim 
AÇIKLAMA 
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6.İlgili Meslek Komitenizdeki Çalışmalar Hakkındaki Düşünceleriniz. 

[image: image60.wmf]Çok Memnunum [image: image61.wmf]Memnunum [image: image62.wmf]Kararsızım [image: image63.wmf]Memnun Değilim [image: image64.wmf]Hiç Memnun Değilim 
AÇIKLAMA 
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7.ATSO’nun Kamuoyundaki İmajı Hakkındaki Düşünceleriniz. 

[image: image66.wmf]Çok Memnunum [image: image67.wmf]Memnunum [image: image68.wmf]Kararsızım [image: image69.wmf]Memnun Değilim [image: image70.wmf]Hiç Memnun Değilim 
AÇIKLAMA 
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8.ATSO’nun Web Sayfası Hakkındaki Düşünceleriniz. 

[image: image72.wmf]Çok Memnunum [image: image73.wmf]Memnunum [image: image74.wmf]Kararsızım [image: image75.wmf]Memnun Değilim [image: image76.wmf]Hiç Memnun Değilim 
AÇIKLAMA
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	BİRİMSEL HİZMET DEĞERLENDİRMESİ

1.Odanın Ticaret Sicili Hizmetlerinden (Kuruluş, tescil,ilan vb.)Memnuniyet Derecenizi Lütfen Belirtiniz

[image: image78.wmf]Çok Memnunum [image: image79.wmf]Memnunum [image: image80.wmf]Kararsızım [image: image81.wmf]Memnun Değilim [image: image82.wmf]Hiç Memnun Değilim 
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2.Odanın Oda Sicili Hizmetlerinden Memnuniyet Derecenizi Lütfen Belirtiniz.

 [image: image84.wmf]Çok Memnunum [image: image85.wmf]Memnunum [image: image86.wmf]Kararsızım [image: image87.wmf]Memnun Değilim [image: image88.wmf]Hiç Memnun Değilim 
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3.Odanın Muhasebe ve Vezne Hizmetlerinden Memnuniyet Derecenizi Lütfen Belirtiniz.

 [image: image90.wmf]Çok Memnunum [image: image91.wmf]Memnunum [image: image92.wmf]Kararsızım [image: image93.wmf]Memnun Değilim [image: image94.wmf]Hiç Memnun Değilim 
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[image: image95.wmf]


4.Odanın Dış Ticaret (İhracat belgeleri, onay işlemleri) Memnuniyet Derecenizi Lütfen Belirtiniz.

 [image: image96.wmf]Çok Memnunum [image: image97.wmf]Memnunum [image: image98.wmf]Kararsızım [image: image99.wmf]Memnun Değilim [image: image100.wmf]Hiç Memnun Değilim 
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5.Odanın Eğitim Faaliyetleri Hizmetlerinden Memnuniyet Derecenizi Lütfen Belirtiniz.

 [image: image102.wmf]Çok Memnunum [image: image103.wmf]Memnunum [image: image104.wmf]Kararsızım [image: image105.wmf]Memnun Değilim [image: image106.wmf]Hiç Memnun Değilim 
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6.Odanın Fuar ve Tanıtım Faaliyetleri Hizmetlerinden Memnuniyet Derecenizi Lütfen Belirtiniz.

 [image: image108.wmf]Çok Memnunum [image: image109.wmf]Memnunum [image: image110.wmf]Kararsızım [image: image111.wmf]Memnun Değilim [image: image112.wmf]Hiç Memnun Değilim 
AÇIKLAMA 
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7.Odanın Sanayi ve İç Ticaret Hizmetlerinden (Kapasite raporu, İş makinası tescili, ekspertiz raporu vb.) Memnuniyet Derecenizi Lütfen Belirtiniz.

 [image: image114.wmf]Çok Memnunum [image: image115.wmf]Memnunum [image: image116.wmf]Kararsızım [image: image117.wmf]Memnun Değilim [image: image118.wmf]Hiç Memnun Değilim 
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8.Odanın Basın Yayın (ATSO Bülten) ve Rayiç Fiyat Hizmetlerinden Memnuniyet Derecenizi Lütfen Belirtiniz.
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9.Odanın Dış İlişkiler ve Projeler (AB Projeleri) Hizmetlerinden Memnuniyet Derecenizi Lütfen Belirtiniz.

 [image: image126.wmf]Çok Memnunum [image: image127.wmf]Memnunum [image: image128.wmf]Kararsızım [image: image129.wmf]Memnun Değilim [image: image130.wmf]Hiç Memnun Değilim 
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10.Odanın Bilgi İşlem Hizmetlerinden (Web sayfası, E-mail vb.) Memnuniyet Derecenizi Lütfen Belirtiniz.

 [image: image132.wmf]Çok Memnunum [image: image133.wmf]Memnunum [image: image134.wmf]Kararsızım [image: image135.wmf]Memnun Değilim [image: image136.wmf]Hiç Memnun Değilim 
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[image: image137.wmf]




	ÇALIŞANLARIN DAVRANIŞ DEĞERLENDİRMESİ

1.Çalışanların Bilgilerini Kullanma Ve Bilgilendirme Becerisindeki Memnuniyet Derecenizi Lütfen Belirtiniz.
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2.Çalışanların İletişim Kurma Becerisindeki Memnuniyet Derecenizi Lütfen Belirtiniz.
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3.Çalışanların Mevzuatı Takip Etme Ve Araştırma Becerisindeki Memnuniyet Derecenizi Lütfen Belirtiniz.
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4.Çalışanların Size Bilgi Dönüşü Konusunda Memnuniyet Derecenizi Lütfen Belirtiniz.
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5.Çalışanların Şikayetleri Değerlendirme Konusundaki Memnuniyet Derecenizi Lütfen Belirtiniz.
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	Odamız hizmetlerinin daha hızlı ve kaliteli olması için öneri veya sorunlarınızı lütfen belirtiniz.
AÇIKLAMA 
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