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Handwerkskammer, Diisseldorf

Toplantiya Katilanlar:

Dr. Biilent UYGUN ve Ayda KOCAK (Denizli Sanayi Odas1), Naci Utku YUMUSAK, Hikmet KAHRAMAN (Usak Ticaret
ve Sanayi Odasi), Erdal KOCAK, Sileyman Ugur UNSQY (Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odas1), Almut SCHMITZ
(NRW-ZDH), Georg CRAMER, Helmut HAYBACH, Ulrich BRAND(IHK), Vaya KARATHODOROU, Elena PAPAIOANNOU

(DIKEAD).

Toplanti Gilindemi:

1. Dusseldorf KOBI ve Esnaf ve Sanatkarlar Odasi temsilcisi Dr. Georg CRAMER’in tamitim ve konusmas
. Projeile ilgili kisa bir bilgilendirme gerceklestirilmesi

3. Denizli Sanayi Odasi, Usak Ticaret ve Sanayi Odasi ve Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odalari’nin
tanitim, illerin sektorleri, KOBI’lerin yapilar ile ilgili sunum gerceklestirilmesi ve katilimcilarin
kendilerini tamtim

4. DIKEAD katiimcilarimin kendilerini ve kurumlarini tanitim

5. Almanya’daki Odalarin Yapisi, KOBI yapilari ve sektorler, sunumu, Almut SCHMITZ NRW International,
ZDH temsilcisi

6. Almanya’daki Odalar’in KOBI destekleri, Dr. Georg CRAMER

7. Dusseldorf Sanayi ve Ticaret Odas temsilcisi Frank KAISER, oda sistemi ve KOBI hizmetleri ile ilgili bir
sunum gerceklestirmistir.

8. CE isaretinin KOBI’ler icin 6nemi ve onlarda yaratacag farkliliklar hakkinda kisa bilgi vermistir.

9. Helmut HAYBACH, CE isaretinin kullamimi ile ilgili proje ornegi

10. 1. Gunilin Degerlendirmesi, Almut SCHMITZ

11. KOBI’lerin Rekabet Edebilirligini Arttirmak igin Cift Tarafli Sistemde Mesleki Egmmm Onemi, Dr. Georg
CRAMER, Ulrich BRAND ,

12. Vaya KARATHODOROU’nun Yunan Oda Sistemlerini tanitmas ve Selanik Ticaret Ve Sanayi Odasi hakkinda
bilgi vermesi

13. Genel Degerlendirme, Almut SCHMITZ ve Dr. Georg CRAMER

14. Turkiye’de gergeklestirilecek Oda ve KOBI egitim plam taslaginin hazirlanmasi- Almut SCHMITZ (ZDH),
Dr. George CRAMER(HWK), DIKEAD, Denizli Sanayi Odasi, Usak ve Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi
Odalan

Toplantida Goriisiilen Konular ve Alinan Kararlar:

1. HWK temsilcisi ve egitmeni Dr. Georg CRAMER ilk olarak HDW ile ilgili bir bilgilendirme
gergeklestirmistir. Kendisi bu kurumda KOBilerle ile ilgili béliimde calismaktadir. 1990’da kurulmus olan
odada 160 kisi calismaktadir. Almanya’da 55 oda bulunmaktadir. HDW en biiyiiklerinden biridir.
Disseldorf’un nufusu 5 milyon kisidir. Bunun 300.000’i bir meslekle ugrasmaktadir. Genel faaliyetleri
icinde lobicilik, KOBI’lerin desteklenmesi yer almaktadir.

2. Proje koordinator yardimcisi, uygulamakta oldugumuz proje ile ilgili olarak kisa bir sunum
gercgeklestirerek bilgilendirme yapmistir. Projenin amaci, hedefleri, biitgesi, faaliyetleri, izlenecek yol

ZDH

ZENTRALVERBAND DES
DEUTSCHEN HANDWERKS

Proje Merkez Ofisi/ Denizli: Ag& AI 2 KE'A'A'

Denizli Sanayi Odas!; Atatirk Bulvari No: 94 / 2-3 DENIZLI
Tel: 0.258.242.20.04 Fax: 0.258.263.81.25
E-mail: ayda@denizliso.tobb.org.tr

Bu proje, Merkezi Finans ve Ihale Birimi AB Bilgi Kopriileri Hibe Programi kapsaminda yuritulmekte olup, Avrupa Birligi tarafindan finanse
edilmektedir. Bu belge ve igeridi Avrupa Birligi’'nin resmi goéristni yansitmamaktadir.




SiVIL TOPLUM DIYALOGU: AVRUPA-BILGIi KOPRULERI PROGRAMI
INTEGRATION OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT INTO SECTORAL POLICIES

EGE BOLGESINDEKi ODALAR iLE AVRUPA ODA VE MESLEKI SiViL TOPLUM KURULUSLARI ARASINDA KOBI TEMELLI KALICI
BIiLGi AG!I VE SUREKLI iSBIRLIGI PLATFORMU

SME BASED PERMANENT INFORMATION NETWORK AND CONTINUOUS COLLABORATION PLATFORM BETWEEN CHAMBERS IN AEGEAN REGION AND
EUROPEAN CHAMBERS AND PROFESSIONAL CIVIL SOCIETY ORGANIZATIONS

DG ELARG/ MEDTQ/12-02/023 ( CSD-BK-049)

gibi konulara aciklik kazandinlmistir. Proje koordinatéry; ortakliklar, projenin gelecege donik sonuglar
ve kurulmasi planlanan isbirligi platformu hakkinda agiklamalarda bulunmustur.

3. Denizli Sanayi Odasi, Usak ve Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odalarinin kendi illeri, odalan ve
KOBI’lere verdikleri hizmetleri ile ilgili bilgileri derleyerek 6zet haline getiren proje koordinatori genel
bir bilgi vermistir. Proje koordinatdr yardimcisi sunumu gergeklestirmistir. Sunum, illerin kisaca
tamtimin, illerin gelismislik diizeylerini, nde gelen sektdrlerini, odalarin tye siniflandirmasini,
Avrupa’ya ve Diinya’ya ihracat rakamlarim icermektedir.

4. DIKEAAD temsilcisi ve egitmeni Vaya Karathodorou, ilk olarak kurumlari ve gerceklestirmis olduklan
projelerle ilgili bilgiler vermistir. Buna gore DIKEAAD; Balkan dlkelerinde arastirma, egitim, mesleki
egitimi ve insan kaynaklarini gelistirmeyi hedefleyen bir kurulustur Avrupa Proje Arastirma ve
Gelistirme Merkezi olarak calismak, Balkan ulkeleri arasi bilgi ag1 kurmak, yerel toplanti ve egitimler
diizenlemek, ulusal ve uluslar arast KOBI’lere ve kuruluslara isletme destegi saglamak ile ilgili faaliyetler
gerceklestirmektedirler. Gerceklestirmis oldugu bazi proje drnekleri su sekildedir: ‘Calismayan bayanlar
ve yerel gelisme’, ‘Yiyecek ve icecek Sektdriinde Profesyonel Mesleki Becerilerin Tamimi’ ve ‘Sosyal ve
Mesleki icerigin Rusya’dan Gelen Yunan Gégmenlerin ihtiyaglarina Gore Diizenlenmesi’.

5. ZDH temsilcisi Almut SCHMITZ, KOBI Gelisim Destekleri ile ilgili bir sunum gerceklestirmistir. SCHMITZ,
ilk olarak niifus, alan, milli gelir, calisma orami gibi Almanya ile ilgili genel verileri bizlere iletmistir.
Almanya diinyanin en giiclii 3. ekonomisine ve AB’nin en fazla niifusuna sahip iilkesi oldugunu
belirtmistir. Almanya’daki her 3 €’dan biri ihracattan elde edilmekte oldugunu ve her 4 isten biri ihracat
ile ilgili oldugunu dile getirmistir. Piyasa ekonomisi girisimcilik sorumluluguna, sézlesmeli 6zgiirlige,
rekabete ve isleyen bir iicret sistemine dayanmakta oldugunu ifade etmistir. Daha sonra Almanya’daki
KOBI oda sistemleri konusunda bir bilgi vermistir. Odalarin finansmani, hizmetleri, Odalar arasi bilgi ag
ve oda yonetim seklini anlatmistir. Ulusal ve AB KOBI destek mekanizmalarin kisaca agiklamis ve
sunumunu tamamlamistir.

6. HDW temsilcisi CRAMER, ilk olarak oda yapilar hakkinda bilgi vermistir. Calisma sistemleri, KOBI’lere
verdikleri hizmetlerle ilgili ayrintili bir sunum gergekle§t1rml§tlr HDW, KOB/’ler igin lobi faahyetlermde
bulunmaktadir. Diger bir yandan da geng girisimcilere is kurabilmelerinde ve piyasada rekabetci bir
sekilde hayatlarin surdirebjtmelerinde destek saglamaktadirlar. Bu destekleri egitim, danmismanlik ve
uzman yardimlan seklinde saglamaktadwlar Aym zamanda 2-3 giin siiren is plam ve finansal plan nasil
olusturulur konulu seminerler vermektedirler. Dis ticaret, komsu iilkelerle ticaret gibi konularda
tiyelerine faydalar saglamaktadirlar. Yeni teknolojilerle ilgili gelismeler oldugunda da egitimlerini bu
yonde planliyorlar.

7. Diisseldorf Sanayi ve Ticaret Odasi temsilcisi Frank KAISER, oda sistemi ve KOBI hizmetleri ile ilgili bir
sunum gerceklestirmistir. Sunumunda kuruluslarimin girisimciler tarafindan yine girisimciler icin kurulmus
bir kurulus oldugunu ifade etmistir. Bu kurulus yasalarla desteklenmektedir. Almanya’da odalara kayit
zorunlulugu bulunmaktadir. KOBI’lere damsmanlik, lobicilik ve hilkiimet tarafindan belirlenen hizmetleri
sunmaktadirlar. Yonetim firma sahipleri ve onlarin sectigi bagkan, komiteler, icra kurulu ve icra
baskanindan olusmaktadir. Uluslararas is, bolgesel ekonomi politikasi, egitim ve inovasyon gibi bolumleri
bulunmaktadir. Kuzey Rhine Westfalia’da 16 adet oda bulunmaktadir. 75.000 lyeleri bulunmaktadir. is
konferanslarindan, bireysel desteklere bircok konuda iiyelerine hizmet vermektedirler.Yilda 50 adet
seminer diizenlemektedirler. Odanin hizmet verdigi bolumler; uluslararas is, bolgesel ekonomik politika,
mesleki egitim, ise kurma, yasal isler, inovasyon ve gevresel konulardir. Yilda 250.000 kisiye hizmetleri

ile destek vermektedirler.
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Almut SCHMITZ, CE isaretinin kullanimi ile ilgili kisa bir bilgi vermistir. Bu konu ile ilgili bilgilendirmenin
Tiirkiye’de gerceklestirilecek olan seminerlerde verilmesinin gerekliligi degerlendirme bolimiinde daha
ayrintili gorusulmastur.

Helmut HAYBACH, AB 6. Cerceve Program kapsaminda gerceklestirilen ECWINS projesi ile ilgili bir sunum
gerceklestirmistir. ilk olarak projenin kapsami, amaglari ve sonra yuritilmesi ile ilgili bilgiler vermistir.
ECWINS projesi, 6 CP. Kapsaminda yapilmis bir projedir. Cesitli kurumlarin ve KOBI’lerin isbirligi i¢inde
arastirma yapmasina yoneliktir. Pencere lretimi yilda 50 ile 20.000 arasinda degismektedir.
Standartlarin cesitliligi pencere retimini KOBI’ler icin zorlastirmaktadir. Amag, KOBI’ler ve kiigiik
isletmeler icin pencere tretimini uygun bir sekilde dizayn etmektir.CE standartlarin elde etmek igin
fiziksel testlerden kacinmak, yenilik¢i pencere dizaynlar elde etmek ve firmalar arasi rekabeti
arttirmaktir.

Projenin 31 ortag bulunmaktadir. CE tabanli degerlendirme sonrasinda bir CE performans profili
olusturulmustur. Bu sayede fiziksel testler azaltilmistir. Bu model sayesinde, CE isareti tagiyan yeni
inovatif ve ozellikli pencere dizaym yaratma imkani olustu. Proje 15 May1s 2006’da baslamistir. Testlerin
olusturulmas: ve gerceklestirilmesi 1 yil sonrasinda tamamlanmistir. Model 2007 Kasim ayinda
tamamlanacaktir. Avrupa Arabirim Modelinin ise 30 Haziran 2008’de tamamlanmasi beklenmektedir. Bu
siirecte yapilan arastirmalarda, sadece ingiltere ve Hollanda’da pencerelerin disa acildigi tespit
edilmistir. Pencerelerin mekanizmalan da tlkeden ulkeye cesitlilik gostermektedir. 9 Ulkeden 41 degisik
profilli 100 cesit pencere toplanmistir. Pencerelerin performans karakteristikleri belirlenmistir. EN
onemli 6 CE performans 6zelligini iceren testler ve hesaplamalar yapilmistir. Sonug olarak ECWINS,
pencere Uretimi yapan KOBI’lerin sorunlar icin arastirma yapilmasim iceren bir projedir. KOBI’lere
pencere dizayninda yardimci olacak degerler gelistirilecek ve onlara bu konuda egitim verilecektir.

ilk giiniin sonunda programla ilgili genel bir degerlendirme yapilmis ve sorular sorulmustur. Proje
Koordinatérii Dr. Biilent UYGUN ve Alman ortak Almut SCHMITZ oturumu y&netmislerdir. Standartlar igin
istenirse EN, CENELEC veya NORMAPME’ den bir egitmen ile gorisulebilecegi dile getirildi. Basel Il
kriterleri ve inovasyonun énemli oldugu bu donemde KOBI’ lerin egitiminde bu konularin yer alabilecegi
fikirleri gorustildii. Basel Il kriterlerinin uygulanmasi daha ¢ok bankacilar kapsaminda yer almakla birlikte
sanayicileri yakindan ilgilendirmektedir. Bu konuda bir 6n calisma yapilarak konunun egitimde yer
almasinin gerekliligi tartisilacaktir. Oda personeli egitimlerinde ise, AB KOBI politikasi, Odalar’ 1n yapisi,
finansmani, gerceklestirdikleri organizasyonlar ve verdikleri hizmetlerin personellere aktarilmasinin
yeterli olacag dile getirildi.

Dr. Georg CRAMER ve Ulrich BRAND, KOBI’lere verdikleri hizmet ve KOBI’lerin rekabet edebilirligini
arttirmak icin cift tarafli sistemde mesleki egitimin onemi konusunda bir sunum gerceklestirmiglerdir.
Sunumda deginilen konular su sekildedir. Almanya’da uygulanan mesleki egitimdeki ikili sistem esnek
yapistyla toplumdaki, isletmelerdeki, endistrideki yeni agilimlara ve gelismelere cevap verebilmesiyle
pazara en yakin sistemdir. Sistem, genglerin mesleki yeteneklerini gelistirebilecekleri sekilde okul ve is
hayatim birlikte yiriitebilmesini amaglamaktadir. Bu sekilde, genclerin gelecekte is ile uyumlari en
verimli noktaya ulasacaktir. Almanya’da bireylerin buytk cogunlugu ikili mesleki egitim sistemine dokuz
veya onlu yaslarda katilirlar. Sistem, genclerin yan zamanli mesleki okul egitimi ile birlikte mesleki staj
bir arada yapmas iizerine kurulmustur. Sonug olarak, sistem, geng kusagin gelecekteki isleri ile
yeteneklerinin dogru orantili olabilmesini sorgularken, teknik yeteneklerini tamamlamalarina firsat
vermektedir. Aym zamanda, yeni agiimlar ve gelismelerle basa ¢ikma yetenegini kazandirmaktadir.
Gengleri hayat boyu egitime hazirlar ve son olarak is yagamimn temel kurallarini genclere 6gretmektedir.
Boylelikle KOBI’lerde ¢alismaya baglayacak olan ogrenciler daha egitimli, pratik bilgiye sahip olacaklar
ve kisa siirede is hayatina uyum saglayabileceklerdir. Sonug¢ olarak da, KOBI’lerdeki insan kaynaklari
kalitesi artmaktadir. Bu durum istihdamm ve firmalar olumlu yénde etkilemektedir.
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Vaya KARATHODOROU sunumunda, Yunanistan’daki firmalarin %99,5’inin 50 ve altinda isci calistiran
KOBI’lerden olustugunu ve bu nedenle ¢ok blyilk onem tagicigini ifade etmistir. Ozel sektoriin %74
istihdamini saglamaktadirlar. Yunanistan’daki odalar, tyelerine egitim, is gelistirme, yenilik, is kurma
konularinda destek vermektedirler.

Selanik Ticaret ve Sanayi Odast 1918 yilinda kuruldu ve faaliyetlerine 1919 yilinda baslad.
Yunanistan’daki en biiyiik ikinci ticaret ve sanayi odasidir. Meclis Kurulu 61 Gyeden olusur ve 4 yilda bir
kez yapilan secimlerle belirlenir. Yonetim Kurulu 5 tGiyeden olusur ve meclis kurulu tarafindan belirlenir.
Oda y6netim servisi, bir genel miidur ofisi, 3 sube ve 12 departmandan olusur. Odamn 20 bin aktif yesi
vardir. Selanik Ticaret ve Sanayi Odasi ithalat Departmani, AB uyesi olmayan tilkelerden yapilan
sevkiyatlara ithalat lisanst vermek, ithalat yapan firmalara bllgl saglamaktir. Selanik Ticaret ve Sanayi
Odasi ihracat Departmam, Selanik simirlar igindeki ihracatla ugrasan firmalan &zel bir kayit sistemiyle

biinyesinde tutar.

Almut SCHMITZ, Dr. Georg CRAMER, Vaya KARATHODOROU ve diger ortaklarin da katiimi ile genel
degerlendirme yapilmistir.

Turkiye’de gercgeklestirilecek Oda ve KOBI egitim plani taslaginin hazirlanmistir. Bu kapsamda; oda
personellerine verilecek olan egitimin icerigi su sekilde olacaktir:

Avrupa Birligi Odalan ile ilgili genel bilgilendirme

Almanya ve Yunanistan’daki oda isleyis sistemleri

Avrupa Birligi KOBI ve Sanayi Politikalari

Odalarin KOBI destekleri

Odalarin KOBI’ler acisindan mesleki egitimdeki yeri

KOBI’lere verilen hizmetlerin Avrupa standartlan ¢ercevesinde degerlendirilmesi

KOBI’lere verilecek olan egitimlerin icerigi de su basliklar altinda simflandintmistir:

Avrupa’da KOBI ler -
Almanya ¥& Yunanistan’da Odalar ve KOBI’ler isbirligi 2
Avrupa Birligi KOBI ve Sanayi Politikalar

Mesleki egitim ve informal egitimin KOBI’ler igin 6nemi

Basel Il kriterleri, inovasyon ve ¢evre politikalar

KOBI’lerin AB Politikalarina Uyum Cercevesinde Neler Yapmali?

Proje Koordinatoru Proje Koordinator Asistani
Dr. Biilent UYGUN Ayda KOCAK

Denizli Sanayi Odasi Denizli Sanayi Odasi
Proje Ortag Proje Ortag
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